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1.-Presentacion

El Gobierno Municipal de Coatepec Harinas, Estado de México, comprometido con la transparencia, la eficiencia administrativa y la atencién
ciudadana de calidad, presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026, instrumento que busca fortalecer la gestion publica mediante la
simplificacién de tramites, la eliminacién de cargas administrativas innecesarias y la modemizacion de los procesos internos del Ayuntamiento.
Este programa se alinea con los principios establecidos en la Ley General de Mejora Regulatoria y en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, promoviendo una administracion mas agil, eficaz y cercana a la gente.
La mejora regulatoria no solo implica optimizar normas y procedimientos, sino también escuchar a la ciudadania, entender sus necesidades y
garantizar que cada tramite o servicio municipal sea claro, util y accesible.
Con este programa, el Ayuntamiento de Coatepec Harinas reafirma su compromiso con el desarrollo local sostenible, el fortalecimiento
institucional y la generacion de confianza entre gobierno y sociedad. EI 2026 representa un afio clave para consolidar acciones que impulsen la
eficiencia gubernamental y fomenten la participacion ciudadana en la construccion de un municipio mas modemo y transparente.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacién

RS Otra
Dl::l:r;::::ggpo Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
59 3
Comités Internos (de la | Comités Internos (dela7ala
1-6, 10y 11) 9) N/A N/A N/A
Propuestas Integrales Propuestas Integrales (la 5
(dela1alab1) y la 30)
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2.-Misidn

Consolidar un gobierno municipal eficiente, transparente y cercano a la ciudadania, mediante la implementacién de acciones de mejora
regulatoria que simplifiquen los tramites, optimicen los servicios publicos y fortalezcan la confianza de la poblacion en la administracion de
Coatepec Harinas.

3.-Visién

Ser un municipio modelo en materia de mejora regulatoria dentro del Estado de México, reconocido por su gestion moderna, agil y transparente,
que impulse el desarrollo econdmico local, fomente la participacion ciudadana y garantice que los servicios municipales se brinden con calidad,
eficiencia y responsabilidad social.

4.-Diagnostico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

El municipio de Coatepec Harinas, consciente de la importancia de ofrecer servicios plblicos eficientes y accesibles, ha venido fortaleciendo sus
procesos administrativos con el objetivo de facilitar la relacion entre gobierno y ciudadania. Sin embargo, aln existen areas de oportunidad que

deben atenderse para consolidar una mejora regulatoria integral que impulse la competitividad y la confianza ciudadana.

1. Situacion actual
Actualmente, la administracion publica municipal cuenta con diversos tramites y servicios que se realizan de forma presencial, con procedimientos
que en algunos casos resultan extensos o poco claros para la poblacién. Si bien se han realizado esfuerzos por mejorar la atencion vy la

transparencia, aln se requiere una mayor estandarizacion v digitalizacion de los procesos.

Se ha observado la necesidad de:

o Revisary actualizar los reglamentos municipales para alinearlos con la legislacién estatal y federal.
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e Promover una cultura de mejora continua entre las areas administrativas.
» |mplementar mecanismos mas accesibles de evaluacion ciudadana sobre los servicios publicos.

o Fortalecer la capacitacion del personal municipal en materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa.
2. Avances recientes
Durante los ultimos ejercicios, el Ayuntamiento ha impulsado acciones relevantes como:

o La revision de tramites prioritarios para identificar duplicidades o requisitos innecesarios.
¢ La sensibilizacion de servidores publicos en temas de atencion ciudadana y eficiencia.

e Elfortalecimiento de la comunicacidn con la poblacion para resolver dudas y recibir sugerencias sobre los servicios municipales.
3. Retos identificados

Entre los principales retos que enfrenta Coatepec Harinas en materia de mejora regulatoria destacan:

s La falta de sistematizacion digital de los trAmites municipales.

e La escasa difusion de los beneficios de la mejora regulatoria entre la ciudadania.

e Lanecesidad de contar con un registro claro y actualizado de todos los tramites y servicios.
e La carencia de indicadores que permitan medir el impacto real de las acciones emprendidas.

e Elfortalecimiento de la coordinacion interdepartamental para lograr una gestion mas unificada y eficiente.
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El Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, esta integrado por 116 tramites y/o servicios, de los cuales 62 contaran con acciones para la mejora

regulatoria 2026, aumentando 7 nuevos tramites y/o servicios, mismos que se integraran en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS).

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

Compromiso del Ayuntamiento con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Existencia de personal con experiencia en la atencion
ciudadana.

Voluntad politica de modernizar los procesos municipales.

Cercania del gobierno municipal con la poblacién.
Colaboracién entre distintas areas municipales para la
resolucion de tramites.

c). -OPORTUNIDADES

e Apoyo técnico y normativo de la CEMER.

» Disponibilidad de herramientas digitales estatales y federales.

o Interés creciente de la ciudadania en participar en los
procesos de mejora administrativa.

o Posibilidad de acceder a programas y recursos para la
modernizacion gubernamental.

e Impulso de politicas estatales y federales que fortalecen la
simplificacion y digitalizacion.

d). -DEBILIDADES

Procesos administrativos con poca estandarizacion.
Limitada infraestructura tecnolégica.

Falta de indicadores para evaluar resultados.
Capacitacion insuficiente del personal.,

Escasa difusion de los beneficios de la mejora regulatoria.

e). -AMENAZAS

e Resistencia al cambio en algunos sectores administrativos o
ciudadanos.

e Limitaciones presupuestales federales y estatales.

e Cambios en la normativa estatal o federal.

e Falta de participacion ciudadana en la retroalimentacion de
los servicios.

» Riesgo de pérdida de continuidad en los procesos ante
cambios administrativos
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5.-Escenario Regulatorio

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 se desarrolla dentro de un marco normativo que busca garantizar la eficiencia, transparencia y

simplificacién de los tramites y servicios publicos municipales, alineado con la legislacion estatal y federal.

1. Normativa Federal
El municipio se rige por la Ley General de Mejora Regulatoria, que establece los principios, instrumentos y procedimientos para optimizar las
regulaciones, eliminar cargas administrativas innecesarias y fomentar la transparencia en la gestion publica. Esta ley promueve la simplificacion de

tramites, la digitalizacion de procesos y la participacion ciudadana en la evaluacién de los servicios publicos.

2. Normativa Estatal
En el Estado de México, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios obliga a los ayuntamientos a:

e Revisar y simplificar los tramites y servicios que ofrecen.
¢ Implementar un Registro Estatal de Tramites y Servicios.
e Evaluar periodicamente los resultados de las acciones de mejora regulatoria.

e (Garantizar el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

3. Normativa Municipal
El Ayuntamiento de Coatepec Harinas, como autoridad municipal, cuenta con reglamentos y disposiciones internas que regulan los procesos

administrativos y la prestacion de servicios publicos. La coordinacion entre estas normas y los lineamientos estatales y federales permite:

o Evitar duplicidades y redundancias en los tramites.
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e Garantizar procedimientos claros y uniformes.

e Mejorar la atencion al ciudadano mediante reglas claras y transparentes.
4, Tendencias y retos del escenario regulatorio

e Mayor impulso a la digitalizacién y modernizacion de los tramites.
e Necesidad de alinear los reglamentos municipales con los cambios en la legislacion estatal y federal,
¢ Incremento de la participacion ciudadana y la exigencia de transparencia en la gestion publica.

e Implementacion de indicadores que midan el impacto de la mejora regulatoria en la eficiencia y satisfaccion de los ciudadanos.

El escenario regulatorio actual define un marco de accion claro para Coatepec Harinas, estableciendo los lineamientos que guiarén las estrategias,

acciones y metas del programa 2026, asegurando que la administracion municipal opere de manera eficiente, transparente y alineada con la ley.

6.-Estrategias y Acciones

El Gobierno Municipal de Coatepec Harinas orientara sus esfuerzos en el afio 2026 hacia el fortalecimiento de una administracién publica mas
eficiente, transparente y cercana a la ciudadania, consolidando los principios de la mejora regulatoria.

A continuacion, se presentan las estrategias generales y las lineas de accion especificas que guiardn el trabajo institucional durante el ejercicio
2026:

1. Fortalecer la simplificacion administrativa

e Revisar y actualizar formatos y requisitos de los tramites.
Eliminar duplicidades o cargas administrativas innecesarias.
Disefiar manuales y guias de usuario.
Implementar mecanismos de mejora continua.
2. Impulsar la digitalizacion de tramites y servicios
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e Implementar 5 tramites en linea y plataforma de seguimiento.
e Capacitar al personal en el uso de plataformas digitales.
e Coordinar con la CEMER l|a adopcidn de herramientas estatales.
3. Fomentar la participacion ciudadana
e Crear espacios de consulta y participacion ciudadana.
e Implementar encuestas de satisfaccion.
e Promover campafias informativas.
Fortalecer la comunicacion con la poblacion.
4, Capacitacion y profesionalizacion del personal municipal
Talleres y cursos sobre mejora regulatoria y atencion ciudadana.
Certificacion del personal en gestion publica.
Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién interdepartamental.
o Integrar un comité interno de mejora regulatoria.
5. Monitoreo, evaluacion y transparencia
e Definirindicadores de desempefio para cada estrategia.
o Elaborar reportes trimestrales de avances.
¢ Publicar resultados en medios oficiales.
Ajustar acciones segun resultados y retroalimentacion.
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6 °.-Estrategias y Acciones de las Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar
nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

Nombre de la dependencia:

Direccion de Administracion

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1

CONSTANCIAS DE ALTAY BAJAS
DE PERSONAL

A peticion de las areas solicitantes se manejan 5
dias habiles para poderles dar respuesta.

Mejorar la respuesta en dias habiles para entregar
las constancias de 5 a 3 dias hébiles.

l. ;.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces al mes aproximadamente puesto que a veces son mas 0 son menos

il. {El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, Todos los
servidores publicos del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno.

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Se indaga, se dialoga y se informa los
comentarios al personal concerniente a cada
director de area o en su caso al subdirector de
recursos humanos para su conocimiento en 30
dias habiles.

Implementar buzdn de quejas ciudadanas para
evaluacion del personal en general, donde se
reducira el tiempo de evaluacion de 30 a 15 dias
habiles.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Una vez al mes aproximadamente

Il. ;El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, Todos los
servidores publicos del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno.
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Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Se realiza mantenimiento preventivo de manera
FORMATO DE INGRESO Y SALIDA | aleatoria a los vehiculos oficiales de esta Calendarizar y operar con formato de mantenimiento
No. 3 DE VEHICULOS PARA administracion a peticion de los choferes o preventivo vehicular por area o direccion para la
MANTENIMIENTO PREVENTIVO | directores de &rea teniendo un tiempo de reducir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles.
respuesta de 5 dias habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces al mes segln lo programado, dandole prioridad a los vehiculos que
lo necesiten.

Il. (El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, Todas las areas
gue cuenten con vehiculos oficiales a su cargo dentro del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

Ill. Procesos internos relacionados: Ninguno.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
FORMATO DE INGRESO Y SALIDA | Se realizan reparaciones de vehiculos Implementar el formato de ingreso y salida para
No. 4 DE VEHICULOS PARA priorizando la atencion por area solicitante yla | optimizar el tiempo de atencion y respuesta a cada
REPARACION gravedad del dafio solicitud mediante un organigrama de trabajo

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces al mes segun lo programado, dandole prioridad a los vehiculos que
lo necesiten.

Il. (El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, Todas las areas
que cuenten con vehiculos oficiales a su cargo dentro del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno.
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Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
0 . . . Reducir el tiempo de respuesta de las requisiciones
: i Al recibir las requisiciones se atienen en 5 dias ) o
No. 5 REQUISICION DE PAPELERIA habiles a d del dia de 5 a 3 dias habiles para poder dar una
mejor atencion a las areas solicitantes,

areas.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 4 veces por semana o segln sean sus necesidades de cada una de las

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, Todas las dreas
del Ayuntamiento de Coatepec Harinas.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno.

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 6

SUMINISTRO DE INSUMOS PARA
EVENTOS

Se espera la aprobacion por parte de
presidencia y se dan 15 dias habiles para
atender el suministro.

Agilizar la aprobacion de insumos y mejorar la
respuesta de entrega de materiales de 15 a 10 dias
habiles.

l. ¢.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? De 3 a 4 eventos por mes aproximadamente puesto que es muy variable.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Si, para las areas
del ayuntamiento y para la poblacion en general que asi lo requieran.

Ill. Procesos internos relacionados: Ninguno.

10
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Nombre de la dependencia:
Direccion de Seguridad Piblica y Transito

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

“Establecer un protocolo interno de supervision con
checklist normativo.

*Digitalizar el expediente de contratacion para
facilitar auditoria.

*Implementar indicadores de eficiencia y legalidad.

Se realiza mediante revision documental por

SUPERVISION DE PROCESOS DE | parte del area administrativa, con validacion
CONTRATACION juridica posterior. No hay criterios

estandarizados ni trazabilidad clara.

No.7

l. ;.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realiza dos veces por ano

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

lll. Procesos internos relacionados: Con procesos internos como la planeacion de recursos humanos, evaluacion de perfiles,
integracion de expedientes, control presupuestal y seguimiento administrativo, asegurando transparenciay cumplimiento
normativo.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
*Implementar un sistema digital de control y
El seguimiento se realiza de forma manual seguimiento con bitacora de actuaciones.
SEGUIMIENTO A PROCESOS mediante expedientes fisicos. No hay *Establecer plazos maximos por etapa y alertas

No. 8 DISCIPLINARIOS INTERNOS trazabilidad digital ni alertas de vencimiento de | automaticas.

plazos. La informacion se dispersa entre areas. | *Designar responsables por expediente.
*Capacitar al comité en normatividad disciplinaria.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Es un proceso permanente, que se activa cada vez que se presenta una falta
administrativa o incumplimiento normativo dentro de la institucion.

Il. ;El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion pricritaria? No estd dirigido a
grupos de atencion prioritaria, ya que aplica de manera general a todo el personal sujeto a régimen disciplinario de confianza

IIl. Procesos internos relacionados: Con procesos internos como la recepcion de quejas o denuncias, integracion de expedientes,
investigacion administrativa, dictaminacion de sanciones, control de recursos humanos y seguimiento de medidas correctivas,
garantizando transparencia, legalidad y fortalecimiento institucional.
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METAS INSTITUCIONALES

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Se realiza mediante reportes frimestrales en _ .
formato fisico o Excel. sin indicadores *Establecer una matriz de metas con indicadores.
; gy o *Implementar un sistema digital de seguimiento con
No. 9 REVISION DE CUMPLIMIENTO DE | comparativos ni analisis de desviaciones. La alestas por desviacion,

validacion es superficial.

*Realizar analisis comparativos por periodo y unidad.
*Integrar reportes ejecutivos para toma de decisiones.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? De manera trimestral

Il. ;El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No, esta dirigido al
seguimiento interno institucional, no a grupos de atencidn prioritaria.

Ill. Procesos internos relacionados: Planeacion estratégica, seguimiento de indicadores.
Elaboracion de reportes de cumplimiento y control interno

Nombre de la dependencia:

Direccion de Obras Publicas

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
) Mediante requisicién escrita dirigida a la Reduccion en el tiempo de respuesta de 3 dias
No. 10 REQUISICION DE MATERIAL | direccion de administracion y autorizada por el | habiles a 1 dia hébil para poder agilizar los trabajos
’ PARA CONSTRUCCION.

Presidente Municipal con un tiempo de
respuesta de 3 dias habiles.

(en ejecucion de obra y/o apoyos) para los cuales se
solicita dicho material.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Aproximadamente 2 veces por semana, dependiendo de los apoyos
aprobados por el ciudadano Presidente Municipal

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Va dirigido
principalmente a personas de escasos recursos de todo el municipio.

lil. Procesos internos relacionados: Ninguno

12



"+ GOBIERNO DEL
+ ESTADO DE

| MEXICO

- | ESTADO DE Bt
MEXico« AD

{El poder de servir!

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

/ \
B coamepec | %’m-_ﬁrm\!wm
AR A SRS
a&‘ g™
Bl =

asi tratar de reducir el tiempo de respuesta de 5
dias habiles para el retiro de escombro.

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Mediante peticion escrita dirigida al Presidente | Agilizar y garantizar el libre desplazamiento de la
RETIRO DE MATERIAL DE Municipgl y una vez aprobada por él, se tur_na a ciudag‘anfa dg forma segura y gﬂcignte, tanto en
No. 11 ESCOMBRO EN ViA pUBLICAE | 1a direccion de Obras Publicas para su debida | espacios publicos como en instituciones educativas,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS. | eiecucion con la maquinaria correspondiente y | reduciendo tiempos de respuesta 5 dias habiles a 3

dias habiles para el retiro de escombro
correspondiente.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Esto depende de la cantidad de solicitudes que realicen las diversas
escuelas o particulares y es principalmente es en épocas de lluvia, cuando mas residuos se acumulan sobre las vialidades
obstaculizando las coladeras y desaglies en la via publica.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Va dirigido a toda (a
poblacién en general.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno

13
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):__ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES
AMSsyD: 1lersemestre: [l  2dosemestre: [ | Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 01 de octubre de 2025.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 6

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
1
c.l Nombre del Simolifi Ac:’,w:ef d? I’“_‘Iejori —— Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
’ Proceso Interno [l ‘cac ST B IILe, MCLECIan on Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
w
o Optimi Ltiem : =%
S SONETANGHS DE Reduccidn de tiempo de respuestade 5 gelgzr?;;n a lazo Elmecinas
5 ALTAY BAJAS DE . o " , 30dejuniode 2026 | Administracion (Recursos
2 dias hahiles a 3 dias habiles areas usuariasy
= PERSONAL . Humanos)
b facilitar su uso
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
FACILITAR EN MENOR TIEMPO POSIBLE LAS CONSTANCIAS PARA QUE LOS USUARIOS
50 DE COA - SOLICITADOS PUEDAN HACER USO DE LAS MISMA EN TIEMPO Y FOHMAm
PAN a
\b\\o 025-29 2> SR _ f # o
;5" (/) ombrey Cargo del Nombre y Firma de la Autofidéad Mynicipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabor@‘ tula?'zgle la DepRndencia Municipal i ificacio i acjon -
< B
) ( s {
LIC. ITZEL MENDOZA ESCOBAR 2 %l TR@\MGNEEL HUERTA OLIVARES LIC. KAREN MARIELMU}HD@ARCIAL
> 2N O] \—GY@\» e
V0& ppne
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):___ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES
AMSyD: 1lersemestre: [l  2dosemestre: [ | Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 01 de octubre de 2025.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 6

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
2
cl Nombre del Simplifi Ac.c_lones d? hflajora .. ) Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
' Proceso Interno (Simp leacion QaLtrémite; racdoclonide Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
w
o P Identificar problemas ; - ;
S BUZON DE . . ¥ Direccién de
2 Reducir el tiempo de evaluacion de 30 en las areas de e w i
S QUEASY dias habiles a cada 15 dias habiles trabajoy mantener el BrHElnib 2026 RGeS | RERTI S
S SUGERENCIAS ' 1oy Humanos)
5 orden
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
MEJORAR FL DESEMPENO LABORAR Y LA ATENCION AL PUBLICO DE CADA AREA,
C MANTENER EL CONTROL Y EL ORDEN DEL PERSONAL DE LAS AREAS AS| TENIENDO UN
D e M MEJOR DESEMPENO LABORAL
= ad =7 T
“Alombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autorigad Municipal de
Titular d&|a Dependencia Municipal simplificacién ydigitalizagion._~ P

N

gyw%s:‘z :
A S IROBTONW HUERTA OLIVARES Lic. KAREWAWA MARCIAL
- ¥
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion:

AMSyD: 1ler semestre: [N

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

AGENCIA DIGITAL
L ELCABE D4 MENILS

SN— S a

.
=

b o f_. . COATEPEC %‘b ATUNTAMENTO
MARIE S 20252 /
[ s

3

“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES

2do semestre:

[:j Reconduccion:

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 6

Fecha de Aprobacidn: 01 de octubre de 2025.

]

NO. PROPUESTA

3
Nombre del Proceso - - Ac:::,lones de hfle;ora - Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
C. {Simplificacion del tramite, reduccion del . -
Interno ) Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)

L FORMATO DE

o o :

8 INGRESE R SALIDALE Reducir el tiempo de 5 dias habiles a 3 dias a?g:yzrt;iarfl tleur:;);addz

3 VEHICULOS PARA © s i ok 30dejuniode 2026 | Direccién de Administracion
= MANTENIMIENTO nes 08 mfnve;';ivos

a PREVENTIVO RieE

Observaciones o comentarios

Impacto administrativo:

PREVENIR UN PROBLEMA MECANICO MAYOR EN LOS VEHICULOS PARA PODER MANTENER
LA ORGANIZACION Y UTILIZACION DE LOS MISMOS ASI NO SE GENERA UNA ACUMULACION
DE TRABAJO A CAUSA DEL VEHICULO PARADO.

<0 DE LUAH:’O
';S delk De

s
Z
P

Nambre y Cargo del
dencia Municipal

Nombre y Firma de la Autoridad Mu JIicipal de
aljzacigpn.

simplificacidn y di

\&

VA
- L aers

VATROJOTANIEL HUERTA OLIVARES
D N

)
LIC. KAREN MARIELXKQUEZADA MARCIAL

=2 PN~
) s -

Y
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

= cg;ﬂgpf( @ ATUNT ARNENTO
g E

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES

Fecha de Aprobacién: 01 de octubre de 2025.

-

AMSYD: 1lersemestre: [ 2dosemestre: [ | Reconduccion:
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026:
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
4
Nombre del Proceso . Ac.c’lones - l‘tlejora . Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
C.l (Simplificacion del trémite, reduccién del . —
Interno - Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)

é} f i TOE Reducir eltiempo de respuesta Optimizarsliiampe de

g INGRESO Y SALIDA DE salida delveh?culo i 1p5 dias y atencidn y respuesta 30 de junio de Direccion de

5] VEHICULOS PARA ot e o i oty de reparacion de 2026 Administracion

s REPARACION abiles a ias habiles vehiculos

Observaciones o comentarios Impacto administrativo:

NO ATRASAR LOS TRABAJIOS PROGRAMADOS CON EL VEHICULO Y FACILITAR EL BUEN
DESEMPENO DE LOS VEHICULOS EN MAL ESTADO.

LIC. ITZEL MENDOZAESCOBAR

¢ DE COA4 TE,,

<0 ombre y Cargo del
' 9025 2027T|txﬁer e la Dgpendencia Municipal

Nombre y Firma de la Autori
smpln‘lcacuon v digi

LIC. I(AREN MA A MARCIAL
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

y
e COATEPEC l/ AYUNTARENTO
L\

]

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Enlace de Simplificacidn y Digitalizacion: MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES
AMSYD: lersemestre: [l 2dosemestre: [ | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprabacién: 01 de octubre de 2025.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 6

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
5
Nombre del Proceso . ACT:‘IDHBS de btlelora - Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
C.l (Simplificacion del tramite, reduccion del y .
Interno . Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
5 Optimizar el tiempo de
S REQUISICION DE Reducir el tiempo de respuesta de 5 atencidn de entrega de 30dejuniode Direccion de
8_ PAPELERIA dias hébiles a 3 dias hébiles papeleria de las areas de 2026 Administracién
= trabajo
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
MO INTERFERIR EL TRABO DF LAS AREAS A FALTA DE MATERIAL ASI CON LA REDUCCION DE
TIEMPO SE OPTIMIZA EL TRABAIO Y SE AGILIZA.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autgridad Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro o UETRGATde fa Dependencia Municipal simplificacion y djghalizaciem =
ST 025-2027 1
% A b & &
O
LIC. ITZEL MENDOZA ESCOBAR LIC. KAREN MARIELY QUEZADA MARCIAL
AN
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE ADMINISTRACION

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: MTRO. OTONIEL HUERTA OLIVARES
AMSYD: lersemestre: [l 2dosemestre: [ | Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 01 de octubre de 2025.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 6 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 6

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
6
Nombre del Proceso . Ac‘c‘lones d'e I\flejora i Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
c. (Simplificacion del tramite, reduccién del X £
Interno B Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
N 3
8 SUMINISTRO DE 3 . Garar?t';zar la buena o _ y
s Reduccién de tiempo de respuesta atencion en eventos 30 dejuniode Direccion de
= INSUMOS PARA s -y . o : i s
S EVENTOS de 15 dias habiles a 10 dias habiles programados evitando 2026 Administracion
5 atrasos a falta de insumos
Ohservaciones o comentarios Impacto administrativo:

ENTREGAR LOS INSUMOS EN TIEMPO Y FORMA PARA GARANTIZAR LA BUENA
ORGANIZACION DE LOS EVENTOS Y EVITAR ATRASOS, MOLESTIAS Y MALA ORGANIZACION
POR FALTA DE INSUMOS Y/O TIEMPO DE ORGANIZACION,

KO DE LO4 7¢,, Nombrey Cargo det Nombre y Firma de la rida’d Municipal de
. . ST 0025-2025 1% .
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro 5 7 “i'ﬁulé?(tie la Rependencia Municipal simplificacion waightalizagion, .
X % g
N

LiC. ITZEL MENDBZAESCOBAR V1 = MIAY. OTONIELHUERTA OLIVARES LIC. KAREN MARIE EZADA MARCIAL
2 /
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):___ DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES

[ ] Reconduccién: [ ]

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 3

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion:

2do semestre: Fecha de Aprabacién: 02 de octubre de 2025.

AMSyD: ler semestre: [

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

7
c.l Nombre del (Simplificacié:z::?;l:;t:e:d?::iaén R Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
' Proceso Interno 3 Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta, etc..)
@ Reduccidn de pasos en proceso de contratacion: Fortalecer la transparencia,
§ SUPERVISION DE Establecerun protoco.lo interno fje supervision con legalidad y eficiencia en. %os o ' - .
S PROCESOS DE o checklist normativo. procesos de contrgtacnon 30 dejuniodel Dlrerfmgn de Sn’agu'rsdad
§ CONTRATACION Digitalizar el expediente de contratacion para mediante herramientas 2026 Publicay Transito
5 facilitar auditoria. normativas, digitales y de
o Implementar indicadores de eficiencia y legalidad. control.

I

Observaciones o comentarios /

o DE CO4 .~

Impacto administrativo: FORTALECIMIENTO DEL CONTROL NORMATIVO, AGILIZACION DE
I\UDITOR[AS INTERNAS Y EXTERNAS, INCREMENTO EN LA TRANSPAR&\I_]CIA INSTITUCIONAL.

il

\ ..ngl;.pgé.:‘?bp i

2 /

Nombre y Cargo dg Quiénlo Etabo@‘\v

C Nombre y fargo del

Nombre y Firma de la

simpli |camo

\

LIC. KAREN MARIE/ZVS@ADA MARCIAL
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_ DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

o

'

% hagor

1 ATUNIAMMENTO
TN B 00

L= |

Enlace de Simplificacién y Digitalizacidn: C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES

[_] Reconduccion: [ ]

AMSyD: lersemestre: [  2do semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion: 02 de octubre de 2025.

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
8

Nombre del Proceso
Interno

o

Acciones de Mejora
(Simplificacidn del tramite, reduccién del
tiempo de respuesta, etc..)

Objetivo General de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

SEGUIMIENTO A
PROCESOS
DISCIPLINARIOS
INTERNOS

DSPYT/MR/02/2026)

Simplificacion de Proceso:
Implementar un sistema digital de control y
seguimiento con bitacora de actuaciones.
Establecer plazos mdximos por etapa y alertas
automaéticas.

Designar responsables por expediente.
Capacitar al comité en normatividad disciplinaria.

Fortalecer la eficiencia, legalidad y
trazabilidad mediante la implementacion de
herramientas digitales, plazos normativos,
asignacion de responsabilidades y
capacitacion especializada, con elfin de
garantizar procesos agiles, transparentes y
conformes al marco juridico aplicable.

30de junio del
2026

Direccion de Seguridad
Publicay Transito

Observaciones o comentarios

<0 DECQOgq T

Impacto administrativo: OPTIMIZACION DEL CONTROL INTERNO, REDUCCION DE TIEMPOS
DE/%ESOLUCION ¥ FORTALECIMIENTO DE LA LEGALIDAD Y TECNICA EEL?OMITE'.

r
p-
< Yo %

| & 2025-"!)2’ SR, J
Nombre y Cargo de Qpién lo ElarQéf\é < Nombre y Cargo del
g @%ﬁtular de la Dependencia Municipal “

<

g, 5 \(}P
CURIpaD PO

9
JORGE ALEJA GUTIERRE&ORTI \ CLEMMANUEL LIC. KAREN MARIE Q ADA MARCIAL
Enlac ora Regulatory_ DI oJ” Digctorde S
’ ’Ifo O q{("
N
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):___ DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES
AMSyD: 1lersemestre: [  2dosemestre: [ ] Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 02 de octubre de 2025.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
9
Acciones de Mejora . 5
Nombre del Proceso . . L o » - . Fechade Unidad Administrativa
C.l (Simplificacion del tramite, reduccion del Objetivo General de las Acciones ..
Interno ; Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
o Simplificacion de tramite: Establecer una matriz de Fortalecer el monitoreo, anélisis y toma de
& : metas con indicadores. decisiones institucionales mediante la
3 REVISION DE Implementar un sistema digital de seguimiento con implementacién de herramientas permitan
=} CUMPLIMIENTO DE P gital 0o seg P e P 30 de junio del Direccion de Seguridad
o alertas por desviacion, evaluar el cumplimiento de metas por P o
= METAS . - . . . ) . . 2026 Publicay Transito
= INSTITUCIONALES Realizar analisis comparativas por periodo y unidad. unidad y periodo, detectar desviaciones
& Integrar reportes gjecutivos para toma de oportunamente y mejorar la eficiencia en la
A decisiones. gestion publica.
Observaciones o comentarios Impgcto administrativo: FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ESTRATEGICO, INCREMENTO EN
LA%;ICIENCIA OPERATIVA Y TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
/] f
Nombrey Cargo de énlo Elaboré \Q_L ECGq, Nombre y Cafgo del
S o025-2025 ’Ca:'tt,ular de la Dependgncia Municipal B

%,

At

ﬁ/]\

L 3
JORGE ALEJAKD TIERREZ ORTIZ g 4C. EMMAN SQUEZ MORALES
Enlace jora Regulatoria % V7 4 ectorg rigad Publica y Transito
5 ]

Y Ui“ 07 8 y ‘g
. ,fl‘\g}fl. &
% ¥

Sy g
“URIDAD PY
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Enlace de Simplificacidn y Digitalizacion:
AMSyD:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

ARQUITECTO MARLON JESUS LAGUNAS GONZALEZ

[ ] Reconduccién:  [___]

NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 2

2do semestre: Fecha de Aprobacidn: 01 de octubre de 2025.

ler semestre: -

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

3

< o 0252027 gé}\

10
c.l Nombre del Proceso Simplifi AG:’.:JOI;BT d? I\‘_!te]orz » Obietivo General de las Acciones Fecha de Unidad Administrativa
' Interno (Simp |_cac|on SRR RS J s Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
m . . - -, . . .
£y . Reducir el tiempo de respuesta de la Garantizar el 6ptimo funcionamiento
S REQUISICION DE L, . o . 2 R oo ’ -
= MATERIAL PARA requisicion de 3 dias héabiles a 1 dia del drea, y dar continuidad con los 30dejunio de Direccién de Obras
o iy . . . £ i
< hébil, considerando las necesidades trabajos que se realizan 2026 Publicas.
S | CONSTRUCGION. , 1954
& del area. diariamente.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL AREA Y REDUCIR EL
o DECO4; T TIEMPQ DE ESPERA A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS Y/O

Nombre y Cargo de Quién {

ARQ UNA GOMEZ’)
ede ejora gulatoria ",

X

LIC. KAREN Ml%%ﬂ(m MARCIAL
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):___ DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

ARQUITECTO MARLON JESUS LAGUNAS GONZALEZ

L1

Enlace de Simplificacion y Digitalizacidn:

Fecha de Aprobacidn: 01 de octubre de 2025.

AMSyD: lersemestre: [l  2dosemestre: [ | Reconduccién:
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
1
cl Nombre del Proceso Simplifi Ac:::‘im:es d: N_'Iejora » Obictive Oensralds tas Asc 5 Fecha de Unidad Administrativa
. liitaine ( implificacion del tramite, reduccion del 1] erat de las Accione Cumplimiento Respansable

tiempo de respuesta, etc..)

©
S REIRODE M AL Reducir el tiempo de respuesta de la Garantizar el libre desplazamiento de la

& DE ESCOMBRO EN ! ) ; 5 : j o i ) -

& ViA PUBLICA E solicitud del retiro del material en via ciudadania de forma segura y eficiente 30 de junio de Direccion de Obras
g INSTITUCIONES publica y/o instituciones educativas de 5 tanto en espacios publicos como en 2026 Publicas.

8 EDUCATIVAS. dias a 3 dias habiles instituciones educativas

Observaciones o comentarios

<O D%A TQ:

jsmcp\s PUBUFPS Y/O INSTIT! NES EDUCATIVAS.

Impacto administrativo: GARANTIZAR EL LIBRE DESPLAZAMIENTO DE LA CIUDADANIA EN

wrezr

T

Nombre y Firma de la
simplificacio

ARQ. AD /e GUNAS OMEZ
Enlacede jora Re (atcrla g

LIC. KAREN MRWADA MARCIAL

7

O"’" Lz 0BRM®
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Digitalizacién

Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Disminuir el costo de Otra
P y completa o pre-
No. 1 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos plee A n cuanto a cuanto (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos gestion;
CONSTANCIA DE
ORIGEN De 24 horas a 8 horas N/A N/A N/A N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se realiza de manera constante durante todo el afio de acuerdo a la
demanda de los solicitantes.

1l. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta destinado a
toda la poblacion en general, dando prioridad a adultos mayores, personas con capacidades diferentes.

I1l. Tramites y servicios relacionados: Con la constancia de identidad y vecindad ya que los datos asentados coinciden.

Requisitos cuantos se

Tiempo de Respuesta delig g R L

Propuesta Nombre del reduccién del tiempo de _dl_smlr!lljyen cantlc‘la.d Digitalizacion Disminuir el costo Otra
g ; eliminacion de requisitos completa o pre- de cuanto a cuanto (especifique)

No. 2 tramite respuesta, citar de i ¢ ti
siiaitea dianto citar de cuantos a gestion.
cuantos
CONSTANCIA DE
IDENTIDAD Y De 24 horas a 8 horas N/A N/A N/A N/A
VECINDAD

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realiza de manera constante durante todo el afio de acuerdo a la
demanda de los interesados.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Estd destinado a
toda la poblacion en general, dando prioridad a adultos mayores, personas con capacidades diferentes.

I1l. Tramites y servicios relacionados: Con la constancia de origen.
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Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
tramit respuesta, citar de eliminacion de requisitos completa o pre- de cuanto a cuanto (especifigue)
No.3 rAnIe cuanto a cuanto citar de cuantos a gestion,
cuantos

CONSTANCIA DE

IDENTIDAD PARA | De 24 horas a 8 horas N/A N/A N/A N/A

EL EXTRANJERO

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? La realizacidon de este tramite es poco frecuente.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Esta destinado a
las personas que radican en el extranjero y que generalmente no cuentan con una identificacion vigente.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Con la constancia de origen.

Nombre de la dependencia:

Contraloria Municipal

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se T S
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Dlgltla I:zaclon Dlsmmltur gl c‘:;snt;:)de (e Sgg €)
No. 4 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos compe:ﬁadﬁ pres cudbieg especitiqu
a cuanto citar de cuantos a cuantos 9 '
RE%EUPE(E,IE: Rk Reduccion de tiempos de
DENUNCIAS Y entrega dg 30 a 15 dias N/A N/A N/A N/A
SUGERENCIAS habiles

l. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realiza el procedimiento de recepcién de quejas, denuncias o
sugerencias dos veces durante el semestre.

Il. ¢ ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El tramite no se
realiza para un grupo en especifico, pues esta dirigido a toda la ciudadania en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: No tiene otro tramite o servicio relacionado.

26



%i: GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

ESTADO DE
MEXICO «

{El poder de servir!

AGENCIA DIGITAL
AEL £EXTALS DE MENILE

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

%
e
8 » COATEPEC é AYUNTAMIENTO
HARINA W 0 h 07T
b o N <y
o e I

Nombre de la dependencia:

Tesoreria Municipal

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se oat o B N
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad eliminacion Digitalizaclon Disminuir e| Otra
L : 4 : completa o pre- costo de e
No. 5 tramite respuesta, citar de cuanto | de requisitos citar de cuantos a : (especifique)
a cuanto cuantos gestion. ouanioa
cuanto
De5
1. Recibo de impuesto predial al
corriente.
2. Solicitud por escrito.
6 3. Pagode derechos
CERTIFICACION .. } Correspondientes.
DE NO ADEUDO DE Reduccion de tlempo'de 4. Documento con el que acredita
IMPUESTO respuesta de 3 a 2 dias lapropiedad. . N/A N/A N/A
habiles 5. Copia de la identificacion oficial.
PREDIAL A3
1. Recibo de impuesto predial al
corriente.
2, Documento con el que acredita
la propiedad.
3. Copia de la credencial oficial

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se tramita Unicamente cuando algin tramite lo requiere, y generalmente
debe ser reciente.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Va dirigido a toda
la poblacién en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Se relaciona con el tramite de traslado de dominio y con la certificacion de no adeudo por
aportacién de mejoras.
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Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminuir el Otra
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad eliminacion cong1 $5E5 0 OG- costo de (especifique)
No. 6 tramite respuesta, citar de cuanto | de requisitos citar de cuantos a pestién P cuantoa Regiy
a cuanto cuantos 9 ' cuanto
CERTIFICACION DE | o cion de tiempo de
NO ADEUDO POR ;
APORTACION DE respuesta de 3 a 2 dias N/A N/A N/A N/A
MEJORAS habiles

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita solo cuando se realiza un tramite relacionado con un inmueble,
como la compra-venta, escrituracion, regularizacion o algin tramite ante autoridades fiscales o catastrales.

II. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Va dirigido a toda
la poblacién en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Se relaciona con el trémite de traslado de dominio y con la certificacion de no adeudo de
impuesto predial.

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de eli‘:;?gﬁgf::g;ﬁ:i?os cg:ﬁglﬂza:l;;_ Disminuir el costo Otra
No. 7 tramite recs;];;l:ﬁzt:, t:zitaanrtge A B asation, de cuanto acuanto | (especifique)
cuantos
Reduccidn de tiempo de
TRASLADO DE respuesta de 7 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
BEMNO habiles

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se debe realizar cuando una propiedad cambia de duefio. Esto ocurre
principalmente en casos como compra-venta, donacién, herencia o adjudicacion de un inmueble.

II. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Va dirigido a toda
la poblacion en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Se relaciona con el tramite de la certificacidn de no adeudo por aportacién de mejorasy la
certificacion de no adeudo de impuesto predial.
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Nombre de la dependencia:

Juzgado Civico

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

Propuesta Nowmbirs def reduccion del tiempo de disminuyen cantidad completa o pre- Disinwies] sostoie it
No. 8 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos gestion. oUANio 8 cuanits (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos
ACTAS De 2 dias habiles a 1 dia
INFORMATIVAS habil N/A N/A N/A N/A

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante seis meses se entregan alrededor de 30 actas.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Este tramite lo
gestiona toda la ciudadania que necesite informar algo a otra autoridad o institucidn, siempre y cuando sean mayores de edad.

lll. Tramites y servicios relacionados: No existen, puesto que cada acta informativa menciona y hace constar cosas diferentes.

. Requisitos cuantos se
Tiempa deRespuasta disminuyen cantidad Digitalizacion
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de ellminacion de requlsitos completa o pre- Disminuir el costo Otra
No. 9 tramite respuesta, citar de cltar-de cuantos:a gestion. de cuanto a cuanto (especifique)
cuanto a cuanto
cuantos
ACTA DE 5 5 ,
PERMISO PARA | D° 2 dias ';?E."'es A%l N/A N/A N/A N/A
VIAJAR .

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante seis meses se entregan alrededor de 15 actas.

Il. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Este tramite lo
gestiona toda la ciudadania que necesite informar algo a otra autoridad o institucidn, siempre y cuando sean mayores de edad.

lll. Tramites y servicios relacionados: No existen, puesto que cada acta informativa menciona y hace constar cosas diferentes.
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Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta | Nombredel | "ucoir dllenpoe | damiouyerconiee | Dot | minartcosto | ot
No. 10 tramite cuanto a cuanto citar de cuantos a gestion. dirguantcr CUbnia (sapecifique)
cuantos
ACTA DE De 2 dias hahiles a 1 dia
DEPENDENCIA habil N/A N/A N/A N/A
ECONOMICA
l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante seis meses se entregan alrededor de 15 actas.
II. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Este tramite lo
gestiona toda la ciudadania que necesite informar algo a otra autoridad o institucion, siempre y cuando sean mayores de edad.
lll. Tramites y servicios relacionados: No existen, puesto que cada acta informativa menciona y hace constar cosas diferentes.

. Requisitos cuantos se
Propuesta rgéﬁr::;gndzgi;ﬁ eit:e disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. 11 Nombre del tramite et citar':le eliminacion de requisitos | completa o pre- de cuanto a (especifique)
0. ch;nto a,cu " citar de cuantos a gestion. cuanto P
cuantos
ACTA DE EXTRAVIO DE | De 2 dias héabiles a 1 dia
DOCUMENTOS habil b2 A NiA e

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Durante seis meses se entregan alrededor de 40 actas.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Este tramite lo
gestiona toda la ciudadania que necesite informar algo a otra autoridad o institucion, siempre y cuando sean mayores de edad.
Ill. Tramites y servicios relacionados: No existen, puesto que cada acta informativa menciona y hace constar cosas diferentes.
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Nombre de la dependencia:

Oficialia del Registro Civil

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

minutos

Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad P ey Disminuir el costo de Otra
No. 12 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos gg,estién P cuanto a cuanto (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos )
CONSTANCIA DE Reduccion del tiempo de
INEXISTENCIA respuesta de 1 hora a 40 NiA N/A NiA N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 40 por semestre aproximadamente, ya que depende de la demanda que
exista del tramite en base a las necesidades de la poblacidn

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigido al
publico en general que lo solicite, no se especifica como tal ya que es un tramite en el cual se le va a dar legalidad juridica sobre un
estado civil de un individuo, independiente de que, si pertenece a un grupo vulnerable, o adulto mayor, persona con discapacidad o
si estdn embarazadas. ELtradmite es igual al de los demas ya que se tienen que hacer las blisquedas de lo que se solicitey la
documentacion es la misma.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Ninguno respecto a esta area.

Nombre de la dependencia:

Direccion de Catastro

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

habiles

Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad ceimelets o ors Disminuir el costo de Otra
No. 13 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos ;eslién P cuanto a cuanto (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos )
: Reduccion del tramite de
ATt | respuesta de 3.2 2 dias NIA N/A N/A N/A
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? La solicita el contribuyente cuando va a realizar el tramite de traslado de
dominio ante la tesoreria municipal o cuando estdn en proceso de escrituraciéon de un inmueble ante notaria publica o juzgado; o
simplemente para conocer su clave catastral y su valor catastral. Se solicita casi todos los dias de lunes a viernes por parte de los
contribuyentes.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Va dirigido a toda
la poblacion en general que requiera este tramite sobre su bien inmueble.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Estd relacionado con la certificacidn de plano manzanero y con la certificacion de clave

habiles

catastral
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Digitalizacién
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad con? leta o pre- Disminuir el costo de Otra
No. 14 tramite respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos pestién P cuanto a cuanto (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos Y )
: Reduccion del tramite de
VERII-II;:%;%Igg BE respuesta de 5 a 4 dias N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? La solicita el contribuyente cuando va a realizar el tramite de traslado de
dominio ante la tesoreria municipal o cuando estan en proceso de escrituracion de un inmueble ante notaria publica o juzgado; o
simplemente para conocer sus medidas, colindancias, superficie y datos del predio en general

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Va dirigido a toda
la poblacién en general que requiera este tramite sobre su bien inmueble.

lll. Tramites y servicios relacionados: Esta relacionado con la certificacion de plano manzanero.

Nombre de la dependencia:

Direccién de Seguridad Puablica y Transito

Propuesta
No. 15

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacion
completa o pre-
gestion.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)
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l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Atencion permanente y continua, disponible todos los dias del afio y en
modalidades presencial y telefonica.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, grupos de
atencidn prioritaria como mujeres, nifias, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y con discapacidad, bajo un enfoque de
geénero y derechos humanos.

lIl. Tramites y servicios relacionados: Con tramites como la recepcién de denuncias, canalizacion a refugios, asesoria juridica
gratuita, atencion psicoldgica, orientacién en programas sociales, seguimiento de casos y coordinacién con instancias de seguridad,
salud y proteccion civil.

Tiempo de Respuesta quui.sitos cuantgs se T,
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de .dllsmlr!qyen cantu!a_d Bigisallzacién Disminuir el costo Ofra
B . eliminacion de requisitos completa o pre- =
No. 16 tramite respuesta, citar de itiii t ti6 de cuanto a cuanto (especifique)
ettt citar de ct;an 0S a gestion.
cuantos
ATENCION A
RS EN | De 36 horas a 24 horas N/A N/A N/A N/A
CALLE

l. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Permanente y continuo, disponible todos los dias det afio en modalidad
presencial

Il. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, grupos de
atencion prioritaria como hombres y mujeres en condicién de indigencia, adultos mayores, personas con discapacidad y jévenes sin
red de apoyo; vy se relaciona con tramites y servicios como

1Il. Tramites y servicios relacionados: Con albergues temporales, reubicacion a su domicilio en caso de tenerlo, acceso a programas
sociales, atencion médica y psicolégica, alimentacion y seguridad, asi como coordinacién interinstitucional para garantizar su
proteccion integral.
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Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacion completa | Disminuir el costo de Otra
No. 17 tramite respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar o pre-gestion. cuanto a cuanto (especifique)
cuanto de cuantos a cuantos
ACTUACION ANTE
ROBOS A De 4 horas a 2 horas N/A N/A N/A N/A
COMERCIOS

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Caracter permanente, que se activa cada vez que ocurre un incidente y
requiere atencion inmediata.

il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, esta dirigido a
grupos de atencion prioritaria como comerciantes, empleados y clientes afectados, garantizando seguridad y acceso a la justicia.

lll. Tramites y servicios relacionados: La recepcion de denuncias, levantamiento de actas, investigacion policial, asesoria juridica,
medidas de proteccion, coordinacion con seguridad publica y seguimiento del caso para prevenir reincidencias y fortalecer la
confianza ciudadana.

Nombre de la dependencia:

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Requisitos cuantos se

de proteccion civil

Propuesta Nombre del r:‘;irélgg: 33 Gt'.;se’:r'::;cs;t:e eliﬁ?gzgﬁe:ecraenta?:i?os cg:g“;l ::a:ié:; Disminuir el costo Otra
No. 18 tramite respuesta, citar de citar de cuantgs a gpestién e de cuanto a cuanto | (especifique)
cuanto a cuanto S '
VISTOBUENODE | 3 a2 dias a partir de la
PROTECCION CIVIL | solicitud del visto bueno N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se tramita de manera anual, previo a la renovacion o alta de la licencia de
funcionamiento expedida por la Direccién de Desarrollo Econdmico.
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diferentes.

1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigido a la
poblacidn en general. Sin embargo, la atencidn y seguimiento de prioridad sera para adultos mayores y personas con capacidades

lll. Tramites y servicios relacionados: Validacién de programas especificos de proteccién civil.

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de .d|§m|qlfyen cantlc.la.d Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. 19 tramit respuesta, citar de sllmiacin de requisltas ontplata.o; pre- de cuanto a cuanto (especifique)
0. e P ! citar de cuantos a gestion. pesty
cuanto a cuanto
cuantos
De 5 a 3 dias a partir del
VALIDACION DE ingreso a revision del
PROGRAMAS programa especifico de
i corog N/A
ESPECIFICOS DE | proteccion civil ante esta N N/A N/A I
PROTECC|ON CIVIL dependencia

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se tramita de manera anual, previo a la renovacion o alta de la licencia de
funcionamiento expedida por la Direccion de Desarrollo Economico.

Il. ;El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta dirigido a las
empresas del sector privado que, por la cantidad de personas que concentran en un mismo tiempo y espacio, deben contar con
dicho programa.

IIl. Tramites y servicios relacionados: Visto bueno de proteccion civil.
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Nombre de la dependencia:

Direccion de Gobernacion

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Propuesta Nombre del tramite reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacion completa | Disminuir el costo Otra
No. 20 respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos o pre-gestion. de cuanto a cuanto (especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos
AUTORIZACION DE g

PERMISOS PARA LLEVAR A Re““""f';‘e'gio de

CABO FIESTAS respuesta de 8 horas

PATRONALES, habiles a 6 horas i NiA N/A N/A
ESPECTACULOS, JUEGOS, habi
DIVERSIONES Y SORTEOS. abiles

l. ¢Con que frecuencia se realiza el trémite o servicio? El servicio se realiza de manera permanente durante todo el afio,
atendiendo las solicitudes de los delegados, mayordomos y personas que requieren el permiso.

Il. (El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, el servicio esta
dirigido a toda la poblacion en general, incluyendo a los grupos de atencidn prioritaria como personas embarazadas y personas con

discapacidad.

lll. Tramites y servicios relacionados: Permisos de uso de via publica
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Nombre de la dependencia:

Direccion de Servicios Publicos

Tiempo de Respuesta Ranuisitos cuantgs 5€ S
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de eli::?::;}g?::;?:ﬁ:ﬁos cgﬁggg"::};_ Disminuir el costo Otra
No. 21 tramite “::sur::ﬁzt:,ccx:;ar:t:e citar de cuantos a i de cuanto a cuanto | (especifique)
cuantos
M:E;?b?lﬁﬁgﬁ'o Reducir el tiempo de
DE ALUMBRADO reparacion de 30 dias N/A N/A N/A N/A
PUBLICO habiles a 15 dias habiles

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio se realiza de manera permanente durante todo el afio,
atendiendo los reportes de fallas en el alumbrado publico conforme son recibidos.

Il. ;Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, el servicio esta
dirigido a toda la poblacidn en general, incluyendo a los grupos de atencion prioritaria como personas adultas mayores, personas
con discapacidad, mujeres, nifias, nifios y adolescentes, ya que el alumbrado publico contribuye a mejorar la seguridad,
accesibilidad y movilidad en los espacios publicos.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Cambio o reposicion de focos y fotoceldas

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta Nombre del reduccion del tiempo de _dlf_smu'!uyen cantic_la'd Digitaltzzpion Disminuir el costo Otra
No. 22 tramite respuesta, citar de el SIS SR iy de cuanto a cuanto | (especifique)
o cuisiito ascuanto citar de cuantos a gestion.
cuantos
LSOLICITUDDE | Reduir el tiempo de
RECIDUOS DE respuesta de 30 dias N/A N/A N/A N/A
MANEJO ESPECIAL habiles a 15 dias habiles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio se realiza conforme se reciben las solicitudes de la ciudadaniay
de acuerdo con la programacién establecida por el drea responsable.
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Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, el servicio esta
dirigido a la poblacion en general, incluyendo a los grupos de atencidn prioritaria como personas adultas mayores, personas con
discapacidad, mujeres, nifas, nifos y adolescentes, ya que la adecuada recoleccién de residuos de manejo especial contribuye a la

salud publicay al cuidado del medio ambiente.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Atencion de reportes ciudadanos de recoleccion de residuos solidos urbanos, limpieza de
espacios publicos

’— P
Tempo ds Raspussta TI?E;:sr:r;:‘::zi::t‘::asde Digitalizacién
Propussta Nombre del tramite reduscionmtel Mo o s eliminacién de completa o pre- Disminuir el costo it
No. 23 respuesta, citar de . . paaap de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
REPORTE DE Reducir el tiempo de
MANTENIMIENTO DE | respuesta de 30 dias
SERVICIOS habiles a 15 dias N/A N/A N/A N/A
GENERALES habiles

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio se realiza conforme se reciben las solicitudes de las
instituciones y de acuerdo con la programacion establecida por el drea responsable.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No esta dirigido
directamente a grupos de atencidn prioritaria, ya que el trdmite o servicio se encuentra enfocado principalmente a instituciones
educativas e instituciones publicas que requieren el servicio.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Reparacidn de instalaciones eléctricas y sanitarias, y conservacion de espacios en
instituciones educativas e instituciones publicas.
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Nombre de la dependencia:
Direccion de Desarrollo Social
tiampezia Pigguela Tﬁgr‘;’isr:?: l::zrrlltt‘i};asde Digitalizacion
Propuesta N dal tikimite reduccién del tiempo de elimilfacién di con%pleta o pre- Disminuir el costo Otra
No., 24 respuesta, citar de requisitos citar de gestion, de cuanto a cuanto (especifique)

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

APOYOS E Reduccién de tiempo de
INCENTIVOS 30 a 15 dias habiles A NIA NIA NIA

l. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan de 20 a 30 apoyos e incentivos durante el semestre

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A grupos de
personas en situacion vulnerabilidad social,

1ll. Tramites y servicios relacionados: No aplica

Requisitos cuantos se

Tiempo de Respuesta i . e,
Propuesta Noribite def teimilte reduccion del tiempo de drsz;rﬂl:::gi;:n;:[ad cglrg‘tﬁ::a:w;_ Disminuir el costo Otra
No. 25 respuesta, citar de requisitos citar de gpesﬁén.p de cuanto a cuanto (especifique)

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

ATENCION A o
Reduccién de tiempo de N/A N/A NIA N/A

GRUPOS de tiemp
VULNERABLES 30 a 15 dias habiles

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Dependiendo de los oficios que se hagan llegar a esta direccion es como
se atienden solicitudes de escuelas para platicas sobre diversos temas de interés de las madres y padres de familia durante el

semesire
Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A grupos

prioritarios también se contempla personas con discapacidad, personas en situacion vulnerabilidad social,
1ll. Tramites y servicios relacionados: No aplica
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Nombre de la dependencia:
Direccion de Desarrollo Urbano

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta . reduccion del tiempo de dism!nqyenlt’:antidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. 26 Nombre del tramite respuesta, citar de re:lal}lli!tlgglgilt]acr'ecie comgpg:?éz'pre- de cuanto a cuanto | (especifique)

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

CEDULA Reduccion de tiempo de
INFORMATIVADE | respuestade 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
ZONIFICACION habiles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? La entrega de cédulas informativas de zonificacion no es muy recurrente,
por lo cual se realizan de 3 a 5 trémites por semestre.

Il. (tEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Normalmente
este tramite se les expide a personas adultas como ciudadanos del municipio, representantes legales, antes de comprar, rentar,
vender, construir, subdividir o iniciar un negocio en un predio para conocer los usos de suelo permitidos, intensidades, restricciones
y la normativa aplicable

lll. Tramites y servicios relacionados: Es indispensable para obtener licencias de construccion, remodelacion, ampliacion,
subdivisiones o fusiones de predios.

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta o reduccion del tiempo de dismimfyen cantidad Digitalizacln Disminuir el costo Otra
Nombre del tramite ; eliminacion de completa o pre- o5
No. 27 respuesta, citar de requisitos citar de gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

Reduccin de tiempo de
ﬁhﬁggg I(I)EIE:IIE(I)AI respuesta de 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
habiles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Este tramite se realiza de 3 a 5 veces por semestre.
II. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Normalmente
acuden grupos de personas adultas como ciudadanos del municipio, representantes legales y antes de iniciar cualquier obra nueva,
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ampliacion, remodelacion, regularizacion de un inmuehle, o cuando se requiera conocer las restricciones de construcciony los
limites del terreno frente a la via ptblica.

lll. Tramites y servicios relacionados: Es un tramite esencial, a menudo previo a la licencia de construccion, que se gestiona ante
la direccion de desarrollo urbano municipal.

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta 2o reduccion del tiempo de dism!m{yen‘t':antidad Dighalizacicn Disminuir el costo Otra
No. 28 Nombre del tramite respuesta, citar de ellml'naclo'n i complet.a’o e de cuanto acuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

Reduccion de tiempo de

HCERCIAPEVSO | respuesta de 5 a 3 dias NIA NIA NIA NIA
habiles

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan de 3 a 5 tramites por semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Normalmente
acuden personas adultas como los ciudadanos del municipio y representantes legales, antes de iniciar cualguier construccion,
remodelacion, ampliacion o apertura de un negocio (comercial, industrial o de servicios) para asegurar la viabilidad del proyecto.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Es un requisito obligatorio para obtener licencias de construccion y de funcionamiento,
evitando multas o clausuras, garantizando el cumplimiento de las normativas urbanas, evitando sanciones, clausuras y cierres de

establecimientos.

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta - reduccion del tiempo de dismim{yen. ?antidad Dightalizacién Disminuir el costo Otra
No. 29 Nombre del tramite respuesta, citar de ellr_m.n acion da compiet'a'o pre- de cuanto a cuanto (especifique)
requisitos citar de gestion.

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

Reduccion de tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
habiles

LICENCIA DE
CONSTRUCCION

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan de 10 a 15 tramites por semestre.
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1l. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Normalmente
acuden personas adultas como los ciudadanos del municipio y representantes legales, antes de iniciar cualquier obra nueva,
ampliacion, remodelacion estructural, o demolicion en inmuebles, generalmente exigida si la obra supera ciertos metros cuadrados
(frecuentemente mas de 60m?) o modifica elementos estructurales, uso de suelo, o la fachada.

licencias de termind de obra.

Ill. Tramites y servicios relacionados: La licencia de construccion es un proceso que se debe de realizar para la entrega de

Nombre de la dependencia:

Direccion de Desarrollo Econémico

Propuesta

No. 30 Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta

reduccion del tiempo

de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen
cantidad eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacion
completa o
pre-gestion.

Disminuir el
costo de
cuantoa

cuanfo

Otra
(especifique)

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
PARA GIROS DE BAJO
RIESGO O IMPACTO

De 12 a 8 horas
habiles

DE 6

1.Llenar el Formato Unico de Apertura para Licencias de
Funcionamiento FUA/SARE.

2.ldentificacidn Oficial Vigente (INE, Cartilla de Servicio
Militar Nacional, Pasaporte, Visa, Cedula Profesional).
3.Decumento que acredite la propiedad o posesion del
inmueble {escritura o contrato de arrendamiento).

4. Una fotografia tamafio infantil.

5. Fotagrafias del establecimiento (una por dentra y una par
fuera),

6. Visto Bueno o Dictamen de Vialidad expedido por la
Direccion de Proteccion Civil

Ad

1. Solicitud debidamente requisitada

2. Recibo de pago de impuesto predial vigente

3. Identificacitn oficial vigente y con folografia, del
peticionario v en su caso, del representante legal, quien
debera acreditar su personalidad las facultades conforme a
las disposiciones juridicas aplicables.

4. Firma de carta compromiso Proteccion Civil

N/A

N/A

N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se tiene un aproximado de 6 nuevos registros de licencias de
funcionamientoy 150 renovaciones por semestre

discapacidad, adultos mayores

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Personas con

lll. Tramites y servicios relacionados: Dictamen de giro en establecimientos que lo requieran
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Nombre de la dependencia:

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

e ; disminuyen cantidad Digitalizacion C
Propuesta Kombre dolitmiie reduccion del t!empo de sliiviaeténide completa o pre- Disminuir el costo Otlra
No. 31 respuesta, citar de renishos cliard i de cuanto a cuanto | (especifique)
cuanto a cuanto 4 S JARHON:
cuantos a cuantos
PERMISOS PARA Reduccion de tiempo
PODA O DERRIBODE | de respuestade 5a3 N/A N/A N/A N/A
ARBOLES dias habiles

l. ;Con que frecuencia se realiza el trémite o servicio? 3 a 4 veces por semana

I1. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Si, el servicio esta
dirigido a toda la poblacién en general.

lIl. Tramites y servicios relacionados: Visto bueno ambiental.

Requisitos cuantos se

10 dias habiles

Tismpone Resigia disminuyen cantidad Digitalizacion
Propuesta — reduccion del tiempo de T Disminuir el costo Otra
No. 32 Nombre del tramite respuesta, citar de ellr.m_nacm.n e complet;_o pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion,
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
Reduccion de tiempo
VISTO BUENO
AMBIENTAL de respuestade 15 a N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 a 3 veces por semana

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, el servicio esta
dirigido a toda la poblacion en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Permisos para poda o derribo de arboles
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Nombre de la dependencia:
Direccion del Campo

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta s reduccion del tiempo de dismingysn cntiking Highalizacion Disminuir el costo Otra
Nombre del tramite ; eliminacién de completa o pre- ;
No. 33 respuesta, citar de requisitos citar de gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

REGISTRO DE Reducir el tiempo de
PATENTE DE FIERRO | respuesta de 1 dia habil N/A N/A N/A N/A
GANADERO a6 horas.

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 10 Registro de Patente de Fierro Ganadero

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigido a
personas dedicadas al Ganado

lll. Trdmites y servicios relacionados: Personas que soliciten Guias de movilizacién para el Ganado

Nombre de la dependencia:
Direccion de Cultura y Turismo

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Propuesta Naibie g6l it reduccion del tiempo de dlsré':;nmlgzgigzn;;dad cgggfelga:;’:;_ Disminuir el costo Otra
No. 34 respuesta, citar de requisitos citar de gesi. de cuanto a cuanto | (especifique)

cuanto a cuanto
. cuantos a cuantos

Reduccion de tiempo

de respuesta de 5 dias N/A N/A N/A N/A
a 3 dias habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Es una prestacidn que demanda la poblacion en general, por lo que, en
base a las solicitudes recibidas, en promedio se realizan 9 peticiones semestrales.
Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, ya que le
puede dar uso toda la poblacion en general siempre y cuando sea solicitado con anticipacion.
Ill. Tramites y servicios relacionados: Unicamente el préstamo del auditorio.

PRESTAMO DEL
AUDITORIO
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Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
Propuesta N P reduccién del tiempo de d{sm_lmfyen_?antldad Dighalizasion Disminuir el costo Otra
ombre del tramite . eliminacion de completa o pre- -
No. 35 respuesta, citar de requisitos citar de gestion de cuanto a cuanto | (especifique)
Ghanic:g cyanio cuantos a cuantos
CURSO DE FOMENTO Rgguacg'g; 29;'3::50
AL AUTO EMPLEO hébiles N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Trimestralmente, al Inicid de cada curso.

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Principalmente a

mujeres

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Propuesta - reduccion del tiempo de dism!nqyen'tl:antidad Edghtalbascion Disminuir el costo Otra
No. 36 Nombre del tramite respuesta, citar de rezlil:i':i't]g‘s“git;aﬁe comgp;::iaéz pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
CulMg 4 Euanta cuantos a cuantos
Reduccion de tiempo
para los talleres a
TALLERES imparti, de 6 dias a 3 N/A N/A N/A N/A

dias habiles.

l. ;¢Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Trimestralmente, al inicio de cada curso

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Principalmente a

mujeres

llIl. Tramites y servicios relacionados: Ninguno
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Nombre de la dependencia:

Direccion de las Mujeres

Requisitos cuantos se

20 dias habiles

Hempoia Respussta disminuyen cantidad Digitalizacion
Propuesta Neifiibre: dal it reduccion del tiempo de e, it Sy ol i e Disminuir el costo Otra
No. 37 respuesta, citar de o : et o de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
] Reduccion del tiempo
MASTOGRAFIAS de respuesta, de 15 a N/A N/A NA NIA

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 6 traslados al semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigidoa
mujeres de 40 a 69 afios de edad

IIl. Tramites y servicios relacionados: Consulta medica

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Digitalizacién

20 dias habiles

Propuesta . reduccion del tiempo de s Disminuir el costo Otra
No. 38 Nombre del tramite respuesta, citar de r:'";'i'::c'giz crled comp‘:::?éz pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
cuanto a cuanto e g '
cuantos a cuantos
mausmesne | (odoctn e
EMPRENDIMIENTO pue N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 2 a 1 por mes, se gestiona dependiendo la
disponibilidad de ICATI (Edayo) para poderlos impartir.

1l. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencion prioritaria? A todas las
mujeres gue quieran emprender mayores de 18 anos Coatepequenses

1ll. Trémites y servicios relacionados: Colocar con que otros tramites o servicios tienen relacion.
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Nombre de la dependencia:

Direccion de la Juventud

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

o : disminuyen cantidad Digitalizacion g
Propuesta Neisibsie dil il reduccion del tl_empo de eliminacion de completa o pre- Disminuir el costo Otfg
No. 39 respuesta, citar de L . o de cuanto a cuanto (especifique)
GUENIE: & ugAts requisitos citar de gestion.
cuantos a cuantos
PROYECTOS EN Reduccion de tiempo
BENEFICIO DE LA de respuesta de 3 dias
JUVENTUD a 2 dias habiles NA NA NA NI

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El tramite se realiza de manera constante durante el semestre, registrando
aproximadamente 30 a 50 jovenes para participar en programas y actividades de la Direccion de la Juventud.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El proceso
interno esta dirigido a jovenes de 12 a 29 afios del municipio, tanto de comunidades alejadas donde existe menor acceso a
programas y actividades, como a estudiantes de la cabecera municipal, sin establecer preferencia entre estos grupos.

Ill. TrAmites y servicios relacionados: Talleres, actividades culturales, deportivas y programas de participacion juvenily charlas
informativas, organizados por la Direccién de la Juventud.

Nombre de la dependencia:

Direccion de Salud

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

30 minutos

i : disminuyen cantidad Digitalizacion e
Propuesta Noiiibie del triite reduccion del t!empo de eliminacién de completa o pre- Disminuir el costo Ot!'a
No. 40 respuesta, citar de P 6 de cuanto a cuanto | (especifique)
cliaiie & Sugnk requisitos citar de gestion.
cuantos a cuantos
cesmonoe | Tt et e
TRASLADOS. P N/A N/A N/A N/A
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requiera.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se lleva a cabo, bajo demanda o cuando el familiar del hospitalizado lo

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Grupos de
atencion prioritaria, tales como: personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifias y
adolescentes, personas con enfermedades catastroficas o de alta complejidad y personas migrantes o en situacion de calle etc.

1. Tramites y servicios relacionados: Sin ninguna relacion.

Tiempo de Respuesta Re-aqui's ftos cuant9s se T
Propuesta reduccion del tiempo de HESminuyeh butitid Digitallzactin Disminuir el costo Otra
No. 41 Nombre del tramite respuesta, citar de sliminagion da EaMplgtal o prs- de cuanto a cuanto | (especifique)
0. cuznto a,cuanto requisitos citar de gestion. RoGl
cuantos a cuantos
TALLERES Y/O Reducir de tiempo de
CONFERENCIAS DE | respuesta de 10 dias a N/A N/A N/A N/A
SALUD. 5 dias habiles.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se lleva a cabo, bajo demanda de una situacion o de los temas que se
requiera impartir.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Grupos de

atencion prioritaria, tales como: adolescentes, nifios, nifias, grupos con vulnerabilidad especifica como estudiantes con
enfermedades cronicas, alumnos con discapacidad y alumnos con riesgo psicosocial.

lll. Tramites y servicios relacionados: Sin ninguna relacion.
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Nombre de la dependencia:

Direccion de Educacion

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Propuesta L reduccién del tiempo de | GiSminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Ofra
Ng_ 42 Nombre del tramite respuesta, citarfie eln'.m_n amé.n de completg'o pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
SUATD 2 GUahts requisitos citar de gestion.
cuantos a cuantos
TALLERES Y Reducir de tiempo de
CONFERENCIAS DE respuestade 10a5 N/A N/A N/A N/A
EDUCACION dias habiles.

l. (Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? De dos a cuatro veces por mes, dependiendo las solicitudes recibidas.

Il. (ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Estudiantes,
docentes, padres de familia y publico en general del municipio.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Planeacion y organizacién de actividades educativas.

Nombre de la dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

habiles a 3 dias habiles

- . disminuyen cantidad Digitalizacion B n
Propuesta T reduccion del tiempo de NG S Disminuir el costo Otra
No. 43 Nombre del tramite respuesta, citar de elar_m.nacmln de complet_a'o pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
Reducir el tiempo de
ESTANCIA INFANTIL respuesta de 8 dias N/A N/A N/A N/A
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l. ¢Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se proporcionan 4 vacantes para la inscripcion del proximo ciclo escolar
(El ciclo escolar comprende 2 semestres), teniendo como maxima capacidad para albergar a 40 alumnos. Se ha registrado 8
solicitudes de inscripcion por semestre.

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El tramite esta
dirigido a padres de familia que requieran el servicio de Estancia Infantil, especificamente a infantes de 8 meses hasta 4 afios de
edad.

Il. Trémites y servicios relacionados: Consulta Médica.

Nombre de la dependencia:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

: Requisitos cuantos se
Tiempo de Respuesta S : R
Propuesta | \ e | reduccion deltiempode | fISTInYOn canidad | - DighalzachOn i pigmingir el costo Otra
No. 44 respuesta, citar de . ; petap de cuanto a cuanto (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

DICTAMEN DE Reduccion de tiempo
FACTIBILIDAD DE de respuesta de tres a N/A NIA N/A N/A
AGUA Y DRENAJE dos dias habiles.

l. ;Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se realizan de 3 a 4 dictamenes por semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? No

lIl. Tramites y servicios relacionados: Contratacion de toma de agua y drenaje
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Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Propuesta s reduccion del tiempo de dism!mfyen. c';antidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. 45 Nombre del tramite respuesta, citar de e'".‘".':m.’t' d% comple:.a'o B de cuanto a cuanto | (especifique)
cuanto a cuanto requisitos citar de gestion.
cuantos a cuantos
CONTRATACION DE Reduccion de tiempo
e de respuesta de tres a N/A N/A N/A N/A
DRENAJE “USO RaEeIL 08
DOMESTICO" dos dias habiles.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Serealiza la conexidon de 12 drenajes de uso doméstico por semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencioén prioritaria? No

Ill. Tramites y servicios relacionados: Conexén de toma de agua

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

.5 - disminuyen cantidad Digitalizacion -
Propuesta Nombre del iréite reduccion del t!ernpo de oliminacisn da completa o pre- Disminuir el costo Otral'
No. 46 respuesta, citar de 2 : 7 de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto
cuantos a cuantos
CONTRATACION DE Reduccion de tiempo
e e d ta de t N/A N/A N/A N/A
DRENAJE “USONo | (€ respuestate ties a
DOMESTICO” dos dias habiles.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan aproximadamente 3 conexiones de drenaje de uso no
domestico durante el semestre.

Il. ¢{El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

IIl. Tramites y servicios relacionados: Conexion de toma uso doméstico.




|+ GOBIERND DEL
-~ ESTADO DE

3%y ESTADODE

& MEXICO«

{El poder de servir!

DIGITAL
ADE 08 MEwIEH

T “

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Yy,

. onrepeC . avon oo
<y

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

- : disminuyen cantidad Digitalizacién s
Propuesta Nomibre del trimite reduccién del tiempo de . g s e Disminuir el costo Otra
No. 47 respuesta, citar de wiclsltos iter d hy de cuanto a cuanto | (especifique)
cuanto a cuanto i Ele 05 gosnion.
cuantos a cuantos
CERTIFICACION DE Reduccion de tiempo
NO ADEUDO DE AGUA | de respuesta de tres N/A N/A N/A N/A
Y DRENAJE aun dia habil.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 67 constancias de No adeudo de servicio de agua y drenaje.

Il. ; El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

lll. Tramites y servicios relacionados: Conexion de agua y drenaje.

Nombre de la dependencia:

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

peticion

Propuesta Fo reduccién del tiempo de dism?nqyen. ?antidad Digitaltzaciin Disminuir el costo Otra
No. 48 Nombre del tramite respuesta, citar de re‘:iz!:;li?::lzirttadr%e com;;::iaéz plet de cuanto a cuanto | (especifique)
EDMIHD 2 Wil cuantos a cuantos
Reduccion de 3 dias a
DE‘;PO?R"I"?VSOS 1 dia de respuesta de N/A N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio de apoyos deportivos es solicitado de manera poco frecuente
ya que en la mayoria de sus casos dichas peticiones se realizan al ayuntamiento. Semestralmente se solita al menos 10 peticiones.
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1. ¢El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est3 dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio en lo
particular no se prioriza en una poblacién en general, se integra todo tipo de poblacién.

lll. Tramites y servicios relacionados: Este servicio estd relacionado con las asesorfas en materia de deporte y nutricion, ya que en
algunos casos las peticiones pueden ser de apoyos deportivos que integran asesorias en las materias.

Requisitos cuantos se

Tiempo de Respuesta M ; T
Propuesta P reduccion del tiempo de d|sm} nuyen ?a"t'dad Hgial o Disminuir el costo Otra
No. 49 Nombre del tramite respuesta, citar de i Eh?.;lirt‘::lo'? de::l °°mp;::?,° pre- de cuanto a cuanto (especifique)
cuanto a cuanto aqu ciHros gestion.
cuantos a cuantos
A | Reduccion de 3 dias a
DEPORTE 1 dia de respuesta de N/A NIA N/A N/A

peticion

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio no es solicitado de manera frecuente. Semestralmente se
realizan al menos 10 peticiones.

Il. ¢El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? La atencion se
prioriza a instituciones educativas de cualquier nivel educativo, asi como instancias que requieran del servicio.

Ill. Tramites y servicios relacionados: El servicio se relaciona con los apoyos deportivos ya que en algunas ocasiones de asesorias
se realiza peticidon como apoyo deportivo.

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Digitalizacion

Propuesta - reduccion del tiempo de M Disminuir el costo Otra
No. 50 Nombre del trimite respuesta, citar de ellr‘m_naclo.n de completla'o pre- de cuanto a cuanto | (especifique)
requisitos citar de gestion.
cuanto a cuanto

cuantos a cuantos

PRESTAMO DE Reduccion de 3 dias a

INSTALAGIONES | 5 1o e respussta de N/A N/A N/A N/A

DEPORTIVAS P

peticion
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio de préstamo de instalaciones deportivas es bastante frecuente.
Semestralmente se realizan al menos 30 solicitudes.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? No el servicio no
tiene una poblacion como prioritaria, se maneja de la misma manera para la poblacién en general.

Ill. Tramites y servicios relacionados: En el caso de este servicio no hay alguno otro que tenga relacion.

Nombre de la dependencia:

Coordinacion de Atencion Ciudadana (Secretaria Particular)

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

s, : ismi i Digitalizacion o
Propuesta 2o reduccion del tiempo de dism!n\fyenl?antldad 4 Disminuir el costo Otra
No. 51 Nombre del tramite respuesta, citar de re:trinsli':(?:]:o:i't]a‘:ze com;:seiiaécr: PR de cuanto a cuanto | (especifique)
siNNDacugito cuantos a cuantos

GESTION DE LA
DEMANDé\ SOCIAL A

TRAVES DE LA Reduccién de tiempo
COORDINACIONDE | de 10 a5 dias habiles it itk A Bk

ATENCION
CIUDADANA

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Diariamente se reciben solicitudes en el 4rea con un aproximado de 70
solicitudes Trimestrales

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite a
simplificar va dirigido a la poblacién en general

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A.
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Citar a todas las dependencias que propusieron acciones de simplificacién y digitalizacién: Enlistar las dependencias
municipales que realizaron propuestas de simplificacién y digitalizacién en la presente Agenda Municipal de Simplificacién y

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Digitalizacion.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
CONTRALORIA MUNICIPAL

TESORERIA MUNICIPAL

JUZGADO CiVICO

OFICIALIA DEL REGISTRO CIViL

DIRECCION DE CATASTRO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
DIRECCCION DE GOBERNACION

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
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DIRECCION DEL CAMPO

DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

DIRECCION DE LAS MUJERES

DIRECCION DE LA JUVENTUD

DIRECCIPON DE SALUD

DIRECCION DE EDUCACION

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF)

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COATEPEC HARINAS (OPDAPAS).

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE COATEPEC HARINAS (IMCUFIDE)
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): - SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

- unaminte
om0
- !

Sujeto Obligado de la Dependencia: ESMERALDA REZA PONCIANO

AMSyYD: ler semestre: - 2do semestre: l:l Reconduccién: : Fecha de Aprobacion: _02 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
PROPUESTA
— o : : - PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA . 1
c.l Nombre del Trdmite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
CONSTANCIA DE
PMCH/CO ORIGEN De 1 dia habil a 8 horas N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web:

A%20DEL%20AYUNTAMIENTO/CONSTANCIA%200E%200RIGEN. pdf

https://www.ayuntarientocoatepecharinas.com/gyuntarriento/var_pdf/mostrar_pdf.ph2?NOMBRE _ARCHIVO=./mejara%20rzgulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%20C CTUBREY%202025/SECRETAR!

Observaciones o comentarios: Se expide la constancia de origen cuando se cumple con los
requisitos que establece la Ley.

Impacto social: El objetivo principal es facilitar la participacién ciudadana y promover la
confianza en el ayuntamiento al brindar un servicio mas agil y accesible.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Depend
Municipal

ESMERALDA REZA PONCIANO

LIC. KAREN MARiE{Y G{&EZADA MARCIAL
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia: ESMERALDA REZA PONCIANO
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccion: :! Fecha de Aprobacién: 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NG
PROPUESTA
- _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA e 7
Cc. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
CONSTANCIA DE
PMCH/CIV IDENTIDAD Y De 1 dia habil a 8 horas N/A N/A N/A N/A
VECINDAD

Link de la cedula publicada en pdgina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.corn/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE%202025/

SECRETARIA%20DE| %620AYUNTAIMIENTO/CONSTANCIA%20DE%20I0ENTIDAD%20Y%20VECINDAD. pdf
Impacto social: CON LA REDUCCION DE TIEMPOS EN LA ENTREGA DE ESTE TRAMITE MEJORA LA
ATENCION A LOS CIUDADANOS Y FACILITA EL ACCESO OPORTUNO A SERVICIOS Y PROGRAMAS
SOCIALES, CONTRIBUYEN A UNA GESTION MAS EFICIENTE TRANSPARENTE.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de laDependendia
|

X o "
.;\\‘(J o
(b
W

ESMERALDA REZA PONCIANO fj

Observaciones o comentarios: Se expide la constancia de identidad y vecindad al solicitante en tiempo y
forma y de acuerdo a los requisitos que establece la Ley

——
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Sujeto Obligado de |la Dependencia: ESMERALDA REZA PONCIANO
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: l:‘ Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacién: _02 DE OCTUBRE DE 2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __3

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
 PROPUESTA
: 2y PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ek 3

Cc.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra

y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos {punta a punta é (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
CONSTANCIA DE
PMCH/CEX| IDENTIDAD PARAEL | De 1 dia habil a 8 horas N/A N/A N/A N/A
EXTRANIERO

Link de |a cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE%202025/

SECRETARIA%20DEL%20AYUNTAMIENTO/CONSTANCIA%20DE%20ICENTIDAD%20PARAY 20EL% 20EXTRANIERQ). pdf
Impacto social: CON ESTA REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA SE FACILITA LA

Observaciones o comentarios: Se expide la constancia de identidad para el extranjero al solicitante con la
finalidad que su familiar pueda comprobar su origen y nacionalidad, ya que en ocasiones no cuentan con INTEGRACION Y MOVILIDAD DE LAS PERSONAS, MEJORA LA ATENCION Y SE PROMUEVE UNA

identificacién. GESTION MAS EFICIENTE Y ACCESIBLE EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD MIGRANTE.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo delT|tular de la-D dencia Nombre y Firma de la Autopitiad Municipal
£ GOy oy de simplificacig igitalizacion. -

<O peLao e Q IJ 8 .
g 922027 Sc, 7 . \\Q\\ J

\

e" sn'a(
S f ‘L
- 3 4 =
ESMERALDAREZAPONGIANO = & J,-:j'@ KB’TITRO JORGE ALEJAN DR(QMEN DEZRUBI LIC. KAREN MABM‘;{QUEM MARCIAL

59



ATUNTAMENTO
h-

+ GOBIERNO DEL t; ESTADOC DE
ESTADO DE = & MEXICO
MEXICO {El poder de servir! e "

“2026, Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

CONTRALORIA MUNICIPAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: EMMA GUADALUPE MERCADO FLORES
- 2do semestre: |:] Reconduccién: |—_——’ Fecha de Aprobacion: _02 DE OCTUBRE DE 2025

AMSyD: 1ler semestre:
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
- S PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacion Disminucién de cnstc Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuinto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
PMCH/CM/ RECEPCION DE — 4
educcion de tiempos de
MR/01/202 | QUEJAS, DENUNCIAS . P L N/A N/A N/A N/A
entrega de 30 a 15 dias habiles
6 Y SUGERENCIAS

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.ohp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%20

OCTUBRE%202025/CONTRALOR%C3%8DA%20MUNICIPAL/RECEPCI%C3%33N%20DE%20QUEIAS%20DENUNCIAS%20Y%20SUGERENCIAS. pdf
Impacto sacial: CON ESTA REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA SE FACILITA LA

Observaciones o comentarios: Se expide la constancia de identidad para el extranjero al solicitante con la 2
i on INTEGRAGKON ¥ MOVILIDAD DE LAS PERSONAS, MEJORA LA ATENCION Y SE PROMUEVE UNA
GESTION M FICIENTE Y ACCESIBLE EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD MIGRANTE.

finalidad que su familiar pueda comprobar su origen y nacionalidad, ya que en ocasiones no cuen

identificacion. o D -
Nombre y Gargo de QuiénloElaborg &' ofitfis d\;omb y Cargo del Titular de la Depeldencia Nombre y Firma de la Au Municipal
& k& Municipal de simplificacio izaciom. <

'f" / \ -F- i +
2 BTSN
~ D = }h 5(“ L O /
g
LiC. EMMA;G'(JA‘IQ_JQI’LUPE MERCADO FLORES( /| — 1 -“; LIC. MARIADELCABMEN-HERAS PEDROZA LIC. KAREN MAﬁl‘E’L\‘\UEZADA MARCIAL
VA - MRA MUNICIPAL
t‘\. J"
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C LUIS ENRIQUE MONDRAGON HUERTA

AMSYD: ler semestre:

- 2do semestre: |:| Reconduccion: l:l Fecha de Aprobacién: _30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __ 3

NO. o
PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 5
C. Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Dightalizacion Dismlnut.:mn o Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) {puntiis puntaty | costojditarda (especifique)
Hibrida) cuanto a cuénto)
Deb
1.- Recibo de impuesto predial al corriente.
, 2.- Solicitud por escrito.
CERTIFICACION DE | Reduccion de tiempo | 3.- Pago de derechos Correspondientes.
4.- Documento con el que acredita la propiedad.
TM/01/2025 NO ADEUDO DE | derespuestade 3 a2 s coniaaelaidentificacian oficial N/A N/A N/A
IMPUESTO PREDIAL dias hébiles A3
.- Recibo de impuesto predial al corriente.
2.- Documento con el que acredita la propiedad.
3.- Copia de la credencial oficial

Link de la cedula publicada en pagina web:

https: //www. avuntamlentmnategegharmax com/a vuntam|ent_g{vq%,pdf/‘nostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTY5%200C TUBREY202025/TESORER%C3
2 DAL EWRO0DE% 20IMPLEST 0%20PREDIAL pdf

(</IDS1 5 municipios de{Estado de Méxics® Impacto social: REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y LA CANTIDAD DE REQUISITOS HACE QUE EL
- P " PROCESO SEA MAS AGIL Y ACCESIBLE PARA LOS CIUDADANOS. AN

Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la

b+ > & \\g Titular de la Degendencia Municipal mmptl%

LIC. KAREN M\A/RIEL

ADAMARCIAL

[ VT
vy, = et
Drsis W2
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

[
& g
AYUNTAMENTO
il

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C LUIS ENRIQUE MONDRAGON HUERTA

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: l:] Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion: _30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

8 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: __3

NO.
_ PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 6
iitalizacié Disminucion
c. NombredelTramitey/o| Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacion | 4. oosto (citar Otra
o 2 P (punta a punta 6 e
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida) de cuanto a (especifique)
cuénto)
CERTIFICACION DE NO s .
ADELIDD POR Reduccion de tiempo
TM/01/2025 de respuestade3 a2 N/A N/A N/A
e APORTACION DE leas e N/A / / /
MEJORAS

Link de la cedula publicada en pagina web:

https //www.ayuntamientocoatepecharinas.corn/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_odf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE%202025/

MAS AGIL Y ACCESIBLE.

TESORER%C3%8DA%20M UNICiPAL/CERTIFICACI%G%!?éﬁﬂﬁdﬁ%f@&%lOADEUDO%Z(]POR%ZOAPORTACI%CS%BE!N%ZODE%ZOM EJORAS.pdf

2
Observaciones o coWamite a homologarg¥ los ?gs;n‘a:ln\ff:ipios delEptado de México”

Impacto social: REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA HACE QUE EL PROCESO SEA
P |

—~ [3
3 1) Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autotigad Municipal de
L Titular de la Dependencia Municipal simplificacion ydigivalizacion. :
ONDY : 3 q ADAT
L.C LUI NRIQ¢ MONDRAGON HUERTA p LC PATRICIA CASTANEDA ESQUIVEL LIC. KAREN MARI A MARCIAL
7Ba TITULAR DEL AREA ADMINISTRATIVA
RERIANE
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

g\i% AYUNIAMENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C LUIS ENRIQUE MONDRAGON HUERTA

- 2do semestre: [: Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacidn: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

AMSyD: 1ler semestre:
Total, de trédmites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. ;
_ _ _ PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 7
Digitalizacié Disminucion
C.l Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos igitalizac O", de costo (citar Otra
oy . . (punta a punta é e
Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida) de cuanto a (especifique)
cuanto)
TM/01/2025 Traslado de Dominio | Reduccién de tiempo
de respuestade7a3 N/A N/A N/A
p sloo N/A
dias habiles

Link de la cedula publicada en pégina web:

https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostrar_pdf.php?NOIVBRE ARCHIVO=./mejora%20r2gulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200C TUBRES620202 5/TESORER%C3

%8DA%20MUNICIPAL/TRASLADO%Z0DE%2000MINIO.pdf

DE COA 7 L

ial:
Observaciones o comentarios: “Tramite a homologar%i@ Wploﬁ@et Estado de México” Impacto soc

EL CONTRIBUYENTE OBTIENE CON MAYOR RAPIDEZ LA
SEGURIDAD JURIDICA DE QUE EL BIEN YA ESTA LEGALMENTE A SU NOMBRE.

£ Nombre y Cargo del
Titulsr de la D encia Municipal

LC. PATRICIA CASTANEDA ESQUIVEL
'_EF?ULAR DEL AREA ADMINISTRATIVA

Nombre y Firma de la Autoriddd Municipal de

simplificaciony é‘ acign.
N7

LIC. KAREN MARW@AMARCML

7
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia:

ESTADO DE

“&’MEXICO«

iEl poder de servir!

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JUZGADO CiVICO

\
T ad

1 AYVNTARNENTO
(3

MARIA DE LOS MILAGROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ

AMSyYD: 1ler semestre: - 2do semestre: ::I Reconduccidn: :I Fecha de Aprobacién: _01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 4
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. :
_ PROPUESTA
i 'PR,OPUE'STA"D_E ACCIONES DE MEJORA REGUI_.ATORIA e
Disminucion de Digitalizacié
c.l Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos lgltallzacwn, Disminucién de costo Otra
' Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a (pun':alr;:;;?ta 9 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
cuantos)
ACTAS De 2 dias hébiles a 1 dia
PMCH/IC/2026 s s N/A N/A N/A N/A
L INFORMATIVAS hébil / / / /

Link de |a cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamierto/ver pdf/mostrar pdf.ohp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CECULAS

9%20REMTYS%200CTUBRE%202025/JUZGAD0%20C%C3%8DVICO/ACTAS%20INFORMATIVAS%20JUZGADO%20CIVICO. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto sacial: CON LA REDUCCION DEL TIEMPO DE ESTE TIPO DE TRAMITE
SE PREE UN MEJOR CUMPLIMENTO Y EFICACIA PARA LOS HABITANTES
DEL MUNICIPIO DE COATEPEC HARINAS.

.

oD CnA [,
FACILITADOR DEL JUZGAD, O\@“”zez&zog;s% JUEZA CIVICA Nombre y Firma de la Ayiridag Municipal
&\5‘\ O@? de simplificacio itglizacion.
ey “ =
< é@ﬁ e = T \
LIC. JUAN DIAZ DELGADO by 115y MARIA DE LOS MIRAROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ LIC. KAREN MAM QUEZADA MARCIAL
Gt
(eF O]
vy
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JUZGADO civico

'
o
A COATEPEC @@, AYUNTAMIENTO

=3

MARIA DE LOS MILAGROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSYD: 1lersemestre: BB 2dosemestre: || Reconduccién: || Fecha de Aprobacién: _01 DE OCTUBRE DE 2025
Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __4

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 4
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. _
_ PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA | 9
Disminucion de Digitalizacié
cl Nombre delTramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos 'g':a |zac|on’ Disminucién de costo Otra
' Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a (punH?l:izt;?ta v (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
cuantos)
ACTA DE PERMISO | De 2 dias habiles a un
PMCH/JC/2026 o L N/A N/A N/A N/A
et PARA VIAJAR dia habil / / / /

Link de la cedula publicada en pagina web:

https.//www.ayuntamientocoatenecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVC=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBREY%202025/

Observaciones o comentarios:

JUZGADO%20C%C3%8DVICO/ACTA%20DE%20PERMISO%20P ARA%20VIAIAR,%20JUZGADO%20CIVICO pdf
Impacto social: CON LA REDUCCION DEL TIEMPO DE ESTE TIPO DE TRAMITE SE

PRETENDE UN MEJOR CUMPLIMENTO Y EFICACIA PARA LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE COATEPEC HARINAS.

)
-
il <

LIC. JUAN DIAZ DELGADO

DE CO4q »

ri
FACILITADOR DELJUZGADO ZIVCE X 4h25-2025 R,
Al
5

JUEZA CIVICA

Nombre y Firma de la Autgfidad Municipal

de simplificacions izelle o
N

\ [

oA
LIC. KAREN MARIELYGZUEZADA MARCIAL
P4
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 1UZGADO CivICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: MARIA DE LOS MILAGROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccién: I___—___i Fecha de Aprobacién: _01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trédmites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __4
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCEONES DE MEJORA 'REGULATO_RIA - g '
Disminucidn de Digitalizacis
cl Nombre delTrémite ylo .Tiempo de Respuesta Requisitos (pLil::;:,if,;:r; Disminucién de cqsto Otra
Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
cuantos)
ACTA DE , -
PMCH/IC/2026 |  DEPENDENCIA | D€ 21d(;§:s E?g.'fes d N/A N/A N/A N/A
ECONOMICA =

Link de la cedula publicada en pagina web:
https.//www.ayuntamientocoatepecharinas.corn/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVCO=./mejora%20regularoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE%%202025/

JUZGADO%20C%C3%8DVICO/ACTA%200DE%20DEPENDENCIA%20ECONOMICA,%20)UZGADO%20CIVICO pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: CON LA REDUCCION DEL TIEMPO DE ESTE TIPO DE TRAMITE SE
o OE €04y, PRETENDE UN MEJOR CUMPLIMENTQ Y EFICACIA PARA LOS HABITANTES DEL
o 1@25-20;',$'°g;‘:‘ MUNICIPIO DE COATEPEC HARINAS. .
JUEZA CIVICA, Nombre y Firma de,| \Q toridad Municipal

d*j@%y igitalizacién.

N
L R

: : ARIA DE LOS MIRAROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ LIC. KAREN I}MUEZADA MARCIAL
7/

#
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#2026, Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

S coarerec

\
V. AYUNLANENTO
b& > 005 )

L =3

?

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CivICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: MARIA DE LOS MILAGROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ

AMSyD: 1ersemestre: BB 2do semestre: || Reconduccion: || Fecha de Aprobacién: _01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

4 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __ 4

NO. :
PROPUESTA
~ PROPUESTA DE ACCIONES DE ME.'IORA'REGULATO_RIA : 1
Disminucion de G L
cl Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Dlgltallzacwn_ Disminucion de costo Otra
’ Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a (pun::bar::jur;ta 9 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
cuantos) é
ACTAS DE EXTRAVIO DE|De 2 dias habiles a 1 dia
iy N/A N/A N/A
PMCH/IC/2026 | b oeymento habil / A / .

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.ayuntarmientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./me|ora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE%202025/IUZGADO%20CY5C3%8C

VICO/ACTA%20DE%20EXTRAVIO%200DE%20D0CUMENTOS, %20JUZGADO%20CIVICO. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: CON LA REDUCCION DEL TIEMPO DE ESTE TIPO DE TRAMITE SE PRETENDE
UN MEJOR CUMPLIMENTO Y EFICACIA PARA LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE COATEPEC

HARINAS.

LIC. JUAN DIAZ DELGADO

o VECCATE,
FACILITADOR DEL JUZGADO & Wmﬁé&& JUEZA CIVICA Nombre y Firma de la d Municipal
ﬁfx'@ % ‘f); D de simplificacio italizacion.
= % / -
2 12 p \\@"‘
< 5 Q
I e —— — \ &J
A DE LOS MIRAROS DE JESUS CUEVAS GUTIERREZ Lic. KARENARHELS QUEZADA MARCIAL
LY
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA DE REGISTRO CIVIL

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C. NANCY ARELI MARTINEZ GARDUNO

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: l::l Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacién: _01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de |la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO. .-
PROPUESTA -
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =12 -

Disminucién de Disitalizacié

.l Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos gita |zac|on’ Disminucién de costo Otra

: Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a (pun;a:t:’ir;\;;lta 2 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
cuantos)
Reduccidn de tiem
OFRCICIN/01/ | CONSTANCIADE J,. o uesnta Ze 1 hgr?a N/A N/A N/A N/A
2024 INEXISTENCIA e
a 40 minutos

Link de la cedula publicada en pégina web:
https://ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiente/ver—pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE _ARCHIVO:=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTL
BRE%:202025/0FICIAL%C3%8DA%20DEL%20RE ol /CONS'I;!AI\FCIA%ZODE%ZOINEXISTENCIA.Ddf

Observaciones o comentarios: Impacto social: APOYO A LA CIUDADANIA CON EL TIEMPO DE
REDUCCION DE RESPUESTA, PARA BRINDARLES LAS AGILIDAD EN SUS

g wiaifhen TRAMITES
EATANS DF MEYOO
NOMBRE Y FIRMA DEL ENLACE DE LA MEJORA NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIALBEIREGISTRO GIVIL Nombre y Firma de la Aut unicipal
de si ificacion y.gigitalizagion. -
REGULATORIA DEL REGISTRO CIVIL o ——— : (y )
OFICIALIA 01 QJ%
COATEPEC HARINAS ;
2 - oA
L. CY ARELI MARTINEZ GARDUNO ~ —————eeo LIC. ERICK GARDUNO AYALA LIC. KAREN Mm}@éﬁm MARCIAL
[
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

\
, COATEREC | (@ avimiaminto

B i aina i 205

Y '\"L._:_,.h;;\

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. EMMANUEL HERNANDEZ ARIZMENDI
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: I:l Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacién: _02 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.

PROPUESTA

: o : - _ PROPUESTA DE ACCION_ES DE MEJORA-REGULATQRIA =

C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)

(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
; Reduccidn del tramite de
DC/01/2026 CESTIRRALIDN Dk respuesta de 3 a 2 dias N/A N/A N/A N/A
CLAVE CATASTRAL habiles

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS

%20REMTYS%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20CATASTRO/CERTIFICACION%20DE%20CLAVE%20Y%20VALOR%20CATASTRAL.pdf

Ohservaciones o comentarios: “Tramite a homologar en los 125 municipios del Estado de México” Impacto social: LOS CONTRIBUYENTES OBTEN DRAN 5U CERTIFICACION DE CLAVE
Y VALOR CATASTRAL EN UN MENOR TIEMPO Y AGILIZARAN SUS TRAMITES

. OECOAT.
< £
Nombrey Cargo de QuiénloElaboré & 40272627~ Qyombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Autoridad Municipal
"‘(' % unici &}\ : [
5. .
K 3
-}7 -
G
¢.NORMA RUIZ HERNANDEZ EMMANUEL HERNANDEZ ARIZMENDI LIC. KAREN MARSELY QUEZADA MARCIAL
a Director de Catastro
o
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. EMMANUEL HERNANDEZ ARIZMENDI

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccion: |:] Fecha de Aprobacién: _02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __2

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
_ _ _ PROPUESTA
. ~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA =4
C. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacion Disminucidén de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto}) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
z Reduccion del tramite de
VERIFICACION DE ,
DC/02/2026 IER respuesta de 5 a 4 dias N/A N/A N/A N/A
LINDEROS habiles

Link de la cedula publicada en pagina web:

httJ:_as://www.ayuntamientocoat:epecharinas.com/avuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php? NOMBRE_ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CED
ULAS%20REMTYS%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20CATASTRO/VERIFICACION%20DE%20LINDEROS. pdf

Observaciones o comentarios: “Tramite a homologar en los 125 municipios del Estado de México”

Impacto social: LOS CONTRIBUYENTES OBTENDRAN SU PLANO CON MEDIDASY

aF COAx COLINDANCIAS EN UN MENOR TIEMPO Y AGILIZARAN SUS TRAMITES
Nombrey Cargo de ).ULs- >ag?°r@egnbre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la AUtD idag Municipal
Mummp de simplificacién 5 +
'}, &
Z Y N
v S
C. NORMA RUIZ HERNANDEZ EMMANUEL HERNANDEZ ARIZMENDI LIG. KAREN WEMDA MARCIAL
Director de Catastro
1)
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia:
- 2do semestre: |:| Reconduccién: [: Fecha de Aprobacién; _02 DE OCTUBRE DE 2025

3

AMSyD: 1ler semestre:

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:

AGENCIA DIGITAL
370 HETADS 0F MEAIE

WU

“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

N

B8 Coarepec !gavm-wmmmm

y
f

C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES

Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026:

13

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 15
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DSPYT/MR ATENCION A VICTIMAS | Reducir el tiempo de 4
¥ DE VIOLENCIA DE horas habiles a 2 horas N/A N/A N/A N/A
/01-1/2026 L
GENERO habiles.

Link de la cedula publicada en pagina web:
https //www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mastrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBRE:202025/

DIRECCI%C3%93N%20DE%20SEGURIDADY%20P%C3%IABLICA/ATENCI%C3%93N%20A%20V%C3%8I

Observaciones o comentarios: /

oE COar

78DCTIMIAS%20DE%20VIOLENCIA%20DE%20G%C3%89NERO.pdf

Impécto social:
v

DADANA

PROTECCION INMEDIATA DE LA INTEGRIDAD FISICA Y EMOCIONAL DE LAS
IMAS, PREVENCION DE LA REVICTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA CONFIANZA

Nombrey Cargo d

uién lo Elaboro

01025-2027 D&%ﬂpmbre y Cargo delTi

ilar de la Dependencia
Mumpal B

S % :

S . 7 =

b N, cC 0 Sbcquez moraces ¢ :
IORoE ALE e BT BREE OEIE : 5 o Sgburidad Pblica y Trénsfto LIC. KAREN MARIBKY QUEZADAWIARCIAL

/ E) \ g/ NS 7 7R -
IR G L Py
%, <
0‘?“
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: I:l Reconduccion: : Fecha de Aprobacién: _02 DE OCTUBRE DE 2025
3 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __3

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
PROPUESTA
o _  PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA e
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (puntaa puntaé (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
ATENCION A
DSF;;ZM‘R' PERSONAS Reducir eljciempo de2 N/A N/A N/A N/A
P, EN SITUACIONDE | dias a1 dia maximo.
CALLE
Link de la cedula publicada en péagina web:
/

https //www.ayuntamientacoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVC=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS 6 20REMTYS%200CTUBREY%:202025

DIRECCI%C3%93N%20DE%205E GURIDAD%20P%C3%9ABLICA/ATENCI%C3%93N%20A%20PERSONAS%20EN%20SITUACI%C3%693N% 20DE% 20CALLE. pdf
L}{m social: REDUCCION DE LA PERGEPCION DE ABANDONO INSTITUGIONAL, INCREMENTO
E

A CORRESPONSABILIDAD SOCIAL Y DISMINUCION DE CONFLICTOS URBANOS ASOCIADOS A LA
o DECO4~ RMANENCIA EN VIA PUBLICA

Nombre y Cargo dg¢ Quién lo Elaboro {(,,\*\U 25—202;!:'°éz§lnmbre y Cargo del Titlar de la Dependencia
= M

-

Se
£
JORGE ALEWUTIERREZ ORI IZ

&
1| o
/%’ S
%
ko)

Observaciones o comentarios: /

Nombre y Firma de la Au ad Mynicipal
de simplificacion ikalizacjon.

N\F7 N

(==
LIC. KAREN MARIELYQUEZADA MARCIAL
7

=)
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México

MEXICO
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. EMMANUEL VASQUEZ MORALES
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: E Reconduccion: |:] Fecha de Aprobacién: _02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
= PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 47
C. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
— ACTUACION ANTE | Reducireltiempo de 4
Y i ROBOS A horas habiles a 2 horas N/A N/A N/A N/A

03-372 COMERCIOS héabiles.

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostrar_pdf.ohp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%20

OCTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20SEGURIDAD%20P%C3%9ABLICA/ATENCI%C3%93N%20ANTE%20R0BOS%20A%20COMERCIOS pdf
Observaciones o comentarios Impacto sbcial:  CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LEGALIDAD
SEGURJDAD Y PROTECCION AL PATRIMONIO
An r 3] OOy - - . P
Nombre y Cargo de Quijen lo Elabord -\<56 2025202 ’hﬂb{\nbre y Cargo del Titular ¢l la Dependencia Nombre y Fln-‘n.a dq Ea Autpr
- Cs Municip Sith
G ,
= ,
>
3 s
/|~ ok
JORGE ALEJAND 1ERREZ ORTIZ ‘. " g irecte ad Plblica y Trénsito LIC. KAREN MPEIE)LY "ADA MARCIAL
(N ermrl o
0 { ‘i)ﬂgﬁﬁg <
3, o A _\.@
?_

Q?S &
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. VICTOR FLORES HERNANDEZ

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: l:] Reconduccioén: : Fecha de Aprobacion: _30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. :
PROPUESTA
. _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : 18
C. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (puntaapuntad (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
; fas a parti
Visto Bueno de g E_‘ 2 d p' rtirde la
DPCYB/001 .. ~. . | solicitud del visto bueno N/A N/A N/A N/A
Proteccion Civil o
de proteccion civil

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMT|
YS$%200CTUBRE%202025/PROTECCI%C3%93N%20CIVIL%20Y%20BOMBEROS/VISTO%20BUENO%20DE%20PROTE CCI%C3%93N%20CIVIL.pdf

Impacto social: PERMITIRA AL USUARIO INTERESADO, AGILIZAR LA OBTENCI(:)N 0
RENOVAZION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE SU UNIDAD ECONOMICA.

Observaciones o comentarios: Para que sea emitido el visto bueno de proteccién civil, es
necesario que la unidad econémica cumpla con todas las medidas de seguridad en caso de

emergencia. “Tramite a homologar en los 125 municipios del Estado de México” i
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord o DE e@g}pre y Cargo delTit‘ul la Dependencia Nombre y Firma de la

O ,&v\“ 1025_2027604\0 Mu L de simplificaciéi@
o

LIC. ANgFL DE JESUS ROGEL LOPEZ
AREA DEZESTION INTEGRAL DE RIESGOS

LORES HERNANDEZ LIG. KAREN MARIE EZADA MARCIAL
OTECCION CIVIL Y BOMBEROS
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. VICTOR FLORES HERNANDEZ
AMSYD: 1ler semestre: | 2dosemestre: || Reconduccién: || Fecha de Aprobacién: _30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
7 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 2

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
PROPUESTA
; = PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA .
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
VALIDACION DE De 5 a 3 dias a partir del
PROGRAMAS ingreso a revision del N/A N/A N/A N/A
DPCYB/002|  gspeciFicoS DE i
- programa especifico de
PROTECCION CIVIL proteccion civil

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php? MOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBRE%
202025/PROTECCI%C3%S3N%20CIVILY20Y%20BONMBEROS/VALIDACI%C3%93N%20DE%20PROGRAMAS%20ESPE C%C3%8DFICOS%20DE%20PROTECCI%C3%93MN%20CIVIL. pdf
Impacto social: PERMITIRA AL USUARIO INTERESADO, AGILIZAR LA OBTENCION O
RENO\LACION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE SU UNIDAD ECONOMICA.

Observaciones o comentarios: Para obtener la validacién det programa especifico de proteccidn civil,
este debera cumplir con las disposiciones publicadas en la norma técnica NOM-001-CGPC-2016.

A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro 6&‘01_0‘25-2% Cargo del Titula

'%p Munigip
e

ependencia

LIC. ANG JESUS ROGEL LOPEZ 1 NC. VIGTQ RES HERNANDEZ
AREA DE G N INTEGRAL DE RIESGOS W EE=bkveror ECCION CIVIL Y BOMBERQS

J
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE GOBERNACION

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. DIEGO ARTURO MARTINEZ GARDUNO

B >co:emestre: [ ] Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 01 DE OCTUBRE DE 2025

AMSyD: ler semestre:

Total, de trédmites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
: - ~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA W
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
AUTORIZACION DE . .
PERMISOS PARA LLEVAR A Reducir eltiempo de
DG/01/2025 | CABOFIESTAS PATRONALES,)  respuesta de 8 horas N/A N/A N/A N/A
ESPECTACULOS, JUEGOS, -y e
DIVERSIONES Y SORTEQS, habiles a 6 horas habiles

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntarrientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%2Cregulateria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBRE%:202025/DIRECCI %C3%95N%20DE]

%20GOBERNACIZC3%93N/AUTORIZACION%620DE%620PERMISOS%20PARA%20LLEVARY%20A%20CABI%20FIESTAS%20°ATRONALES, %20ESPEC TACULOS, %20JUEGOS,%20DIVERSIONES%20Y% 20SORT EQS. pdf
Impacto social: BRINDARATENCION EFICIENTE Y EFICAZ A NUESTRAS AUTORIDADES

Observaciones o comentarios:
o DE AUXILIARES Y MAYORDOMIAS EN LA DISMINUCION DE TIEMPO
Nombre y Cargo de Qfiién lggél;gbo%‘ é(‘-,, Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Aut Municipal
"V?} Municipal plrﬂcacmn y cion

HECT
SUBDIRECTO

LIC. DIEGOARTURO MARTINEZ GARDURNO LIC. KAREN MWDMRC,AL

DIRECTOR DE GOBERNACION
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE GOBERNACION

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. DIEGO ARTURO MARTINEZ GARDURNO

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: :] Reconduccién: I_—_] Fecha de Aprobacidn: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
- : PRO_PUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA = 20 '
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
AUTORIZACION DE R .
PERMISOS PARALLEVARA | Reducir eltiempo de
DG/01/2025 |CABO FIESTAS PATRONALES, | respuesta de 8 horas N/A N/A N/A N/A
ESPECTACULOS, JUEGOS, Py o
DIVERSIONES Y SORTEOS. héabiles a 6 horas habiles

Link de la cedula publicada en pégina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdffmostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./me;jora%20regulateria/2025/CEDUIAS%20REMTYS%200CT UBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE

%20GOBERNACI%C3%93N/AUTORIZACION%20DE%20PERMISOS%20PARA%20LLEVAR%20A%20CABIS20FIESTAS%20P ATRONALES, %20ESPECTACULOS %20JUEGOS, %20DIVERSIONES%20Y%20SORT EQS.pdf
Impacto sacial: BRINDAR ATENCION EFICIENTE Y EFICAZ A NUESTRAS AUTORIDADES

Observaciones o comentarios:
0 & AUXILIARES Y MAYORDOMIAS EN LA DISMINUCION DE TIEMPO
woEC0a,
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord ;\\-.;—,\‘\\ 2p25-202, ““xNombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la AutoNdéd Mupicipal
Nl . (A, Municipal de simplificacidn itaNzacjon.
: < ;% = U\
HECTORBAUJISTAWITE LIC DIEGH ARTumTﬂ:{Gé GARDUNO LC. KARENM,M_LEZADA MARCIAL
SUBDIRECTOR DE [GOBERNACION DIRECTOR DE GOBERNACION

| \ <
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“2026, Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. NOEMI NAVA GONZALES
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: |:] Reconduccidn; Ij Fecha de Aprobacion: 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. =
_ PROPUESTA
: . PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 21
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
REPORTE DE Reducir el tiempo de
MANTENIMIENTO DE o3 .
SP/01/2026 M e tep.)aracnon d’e 30 filés N/A N/A N/A N/A
habiles a 15 dias héabiles

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepechzrinas.com/ayuntamiento/ver _pdf/mostrar_pdf.php? NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20re. egul 3r|a/2025/CEDULAS %20REMTYS%200CTUBRE%,

202025/DIRECCI%C3%93N%200E%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS/REPORTE%20DE%20MANTENIMIENTO%20DE%20ALUMBRADC%20P% C3%IABLICO. pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: LA REDUCCION EN LOS TIEMPOS DE ATENCION DE MANTENIMIENTO DEL
ALUMBRADO PUBLICO MEJORA LA SEGURIDAD CIUDADANA, FORTALICE LA CONFIANXA EN LA

82025 o Municipal

/ o ADMINISTRAGIO) MUNIC#F‘ALY FAVORECE EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS.

Nombre y Cargo de Quié Flabofd k coATEp Nombre y Cargo del Titular de la
LIC. KAREN MMED@EZADA MARCIAL

JUAREZ ARIZMENBI
BDIREGTOR

TEC. MARTIN J - NOEM i

RECTORA D SERVICIOS PUBLICOS
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIGON Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. NOEMI NAVA GONZALES
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: : Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacidn: 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
__| PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA o S
C. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
SOLICITUD DE ; .
: Reducir eltiempo de
sp/ozszoze| BECOLECCIONDE |\ e tiine an e N/A N/A N/A N/A
RESIDUOS DE g e v i
MANEJO ESPECIAL habiles a 15 dias habiles

Link de la cedula publicada en pdgina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBRES
202025/DIRECCI%(3%93N%200E%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS/SOLICITUD%20DE%20RECOLECCI%C3%93MN%20DE%20RESIDUOS% 20DE%20MANE]0%20ESPECIAL. pdf
Impacto social: LA DISMINUCION EN LOS TIEMPOS DE LOS REPORTS DE RECOLECGION
/ MEJORARA LA EFICIENCIADEL SERVICIO, REDUCIRA LOS RIESGOS AMBIENTALES Y
SANITARIOS, Y REFORZARA LA CONFIANZA EN LA GESTION MUNICIPAL.
1 Nombre y Firma de la Autaridad Municipal
de simplificacion y digjts

e

LIC. KAREN MARIE DAMARCIAL

Observaciones o comentarios:

{/7AVIFR JUAREZ ARIZMENDI
SUBDIREGTOR
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. NOEMI NAVA GONZALES
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |::| Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacién: 02 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tradmites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO. :
PROPUESTA
s - PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA e 23
C. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
MANF:EEFI,\I?SITEENDTE) bE Reducir el tiempo de
SP/03/2026 e reparacion de 30 dias N/A N/A N/A N/A
GENERALES habiles a 15 dias hébiles

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepechzrinas.com/ayuntam:ento/ver pdf/mostrar pdf.php? NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBREY

202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%IABLICOS/SOLICITUD%200E%20MANTENIMIENTO%20DE%20SERVICIOS%20GENERALES. pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social: CON LAREDUCCION EN LOS TIEMPOS DE ATENCION EN ESTOS REEORTES
INCREMENTA LA EFICIENCIA OPERATIVA, MEJORA LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
Y FORTALECE LA SATISFACCION Y CONFIANZA DE LA CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.  /
Nombre y Cargo del Titular de la De
Municipal

i P 3 r ~—
g C. NOEMI NAVA GONZALES > | LIC. KAREN MARlE%_EzADMRmAL
SUBDIRECTOR DIRECTORA DE SERVICIOS PUBLICOS
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. NORMA BELTRAN MARTINEZ
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccién: |___| Fecha de Aprobacidn: 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Niumero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NGl :
PROPUESTA
: PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : o
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta ¢ (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DDS/01/2026 APOYOSE Reduccidn de tiempo de
INCENTIVOS 30 a 15 dias hébiles N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web:
https://ww\w.ayuntamientocoatepechzrinas.com/ayuntam ento/ver _pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CT UBREY|
202025/DIRECCI%C3%93N%20DE% 200 ESARROLLO%20SOCIAL/APQYOSS620E%20INCENTIVOS. pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social: LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL ES EL AREA OPERATIVA
RESPONSABLE DE EJECUTAR LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL, EL OBJETIVO
o DE COAT FINAL ES TRANSFORMAR LOS RECURSOS PUBLICOS EN BIENESTAR SOCIAL TANGIBLE,
?"ﬁ 025_202 50@ CQMPLIENDO LA PROMESA DE LLEGAR A LA POBLACION BENEFICIARIA DE LA MANERA
N7 7 <o, MAS EFICAZ Y EFICIENTE POSIBLE

Nombre y Cargo de Quién to Elal@’?‘é ". . zs;;pmbrey Cargo delTitular de la Dependencia Nombre y Firma de la Au
’% Municipal de simplificacion ydigitalizacion.
(] / @ >2.
& - JAVIER RUBI NAVA LIC. KAREN MARM@UEZAL[{A MARCIA
o,o DIR OR DE DESARROLLO SOCIAL
O
A

d Municipal
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. NORMA BELTRAN MARTINEZ
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: I:l Reconduccidén: :| Fecha de Aprobacidn: 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
No. g e
PROPUEST,
. o _ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORAREGULATORIA | 25
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
ATENCION A ., .
! Reduccion de tiempo de
DDS/02/2026 GRUPOS 30 a 15 dias habil N/A N/A N/A N/A
VULNERABLES i el

Link de la cedula publicada en pégina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMT]

¥S%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20DESARROLLO%20SOCIAL/ATENCISC3%93N%20A%20GRUPOS%20VULNERABLES. pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: APOYA Y DA SEGUIMIENTO A PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA O
E MARGINACION SOGIAL, LOCALIZA A QUIENES MAS NECESITAN AYUDA (ADULTOS MAYORES,
\@»\“ 2025205 ?75’%_ PERSONAS CON DISCAPACIDAD, FAMILIAS EN POBREZA EXTREMA Y SU VALORACION A PROGRAMAS
C: SOCIALES
Nombrey Cargo de Quién lo EEab@ @i’ombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Autogid nicipal
§ . Municipal de simplificacion y digj§lizacion. -
o S t N E
. Py NG
jw] i
LR —
C. NORWEELTRAN MARTINE@E\ 9&5%9 ‘5“;’ /ch/ I NAVA LIC. KAREN MARWEZADA MARCIAL
<, o = & I OR DE DESARROLLO SOCIAL
A -
€ DEgARRO!
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARRO,LO URRANO
Sujcto Obligado de ls Dependencia: MARIA FERNANDA GONZALEZ VILLEGAS
amvsyD: tersemestre: N 2dosemestre: [ Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: 01 DE OCTUBRE DE 2025
Totai, de trimies y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de trémites v servicios priortarios para 2026:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
. PROPUESTA
. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 26
f (ol | Nombre del Tramite Tiempo de Respuesia Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
i yfo Servicio {citar da cusnto # cusnte) Requisitos Punta a punta 6 {citar de cusntn a cudnto) {aspacifiqus)
- ;_ S o {citar de cuantos @ cusntos) ____ Hiteida)
CEDULA
|
oo ot | OO |, w |
) j ZONIFICACION )
Link de & cedula publicada en pigina web:
hitge o ffww w ayi ntameentoc nalpg-u;hgn. aﬁgm[ay;.g@m ento/ser g H!m_gw _;MQ?NQMERE ARCHIVO= 'mejocp%20 %;ﬁiiar 2 ﬂ? yx Fn“! ASH208EM T
5400 CT UBRE4 202025 /DIRECCILCIRUING A J L 560 el

Obzervationes o comentarios DF— COA & m«a socizt, PROMUENE L Lm caemaﬂo URBANO oaoeuwo m»mo

WLUOSEMR% OIFERENTES US0S DEL SUELO Y ASEGURANDD QUELAS
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITAUIZACION
AGINOA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 7026
DF LAS DEPENDINCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenaa/Ozginimo Descentealizado {clave y nombre):

Supeto Oblgado de la Depencencia:

. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
MARIA FERNANDA GONZALEZ VILLEGAS

i

240 1ersemestre [ 240 semettre; 3 reconduccion: (. Fecha do Aprobacién: ___ 01 BE OCTUBREDE 2625 .

Tota, detramies v servicios de 1a Dependencia Municipal: 7 Numero de trimites y servicios prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumpiimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
. B PROPUESTA DE ACCIONES Of MEJORA REGULATORIA Fij
c.i Nombre del Tramite Tiempoda Rospuests Disminucion de Digitalizacién Disminucidn de costo Otra i
yio Servicio [citer Ca cuanto a cuanto) Requisitos (pusta a purta 6 {citar da cuanto & cudnio) tespesifique)

{cer de cuantos a cuasntes)

Hibeida)

| DDWoY ALINEAMIENTO Y | REDUCCION DE TIEMPO
2025  NUMERO OFICIAL | DE 5 A 3 DIAS HABILES

nkde ia cedula publicada en p&gma web:

|
!
b
¥
‘*1_
5
482

N/A

N/A MN/A N/A

Rk i L

ToaR

202025/ DirECop '{3,7

_‘J‘B‘é%-‘r{) 3 QL‘AR’R{J%,{O 2OURBANO /ALY

Qbitf\*}\.mmo womenanos.

Q)&‘O &2?:&2}}2} Q&‘Cié‘* i cipos del

temeentocyatepecharians com/ayuntamentofser paifmontear pdl.php?NCVIBRE ARCHIVO = ‘meiorat 20 egulstorial 2025 EDULAS 22 JREM
INEAMIERTO2201962 ZINSCA%IAMER O E20011CIAL pdf

tmpacte secial CONTRIBUYE AL ORDEN, LA LEGALIDAD Y LA

BANA DENTRO DE LOS MUNICIPIOS.

Nombre y Catgo de Qanénlo Elgmo_ =

L.P T MARIA F{RNANDAGONZA

JLLER l- -
%DSDES S

argo del Titular de la Dependenc

Municipal
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
OE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia /Organisimo Descentratizade (clave y nombre);

DIRECCION DE DESARROLLD URBANO

- paas

Sujeto Obligade de le Dependencia:

MARIA FERNANDA GONZALEZ VILLEGAS

AMSyD:  ler semestre - 2do semestre: t::l Reconduccidn: E:l Fecha de Aprabacion: 01 DE OCTUBRE DF 2025 .

Total, de trémites y servitios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumpimiento 30 DE JUNIO DE 2026

7 Numero de trimites y servicios prioritarios para 2026:

R R , - PROPUESTA
PR — l PROPUESTA DE ACCIORES DE MEJORA REGULATORIA 28

[ | NombredeiTramite|  Tiempode Respussts Ciaminucién de | Digitalizacién Disminucién de costo Otra
l H yi/e Sarvicio } (citar de cuanto a cuante) Requisitos {punts a punta 6 {citar de cuanto a cuaniaj {espocifiqua)

;‘_‘m l (citar de cuantos & cusntas) Hibeide} o N
!DUUIO'I /2 LICENCIA DE USO | REDUCCION DE TIEMPQ
[ 025 | DESUELO DE 5 A 3 DIAS HABILES N/A N/A N/A NA
Lk de s codu'a publcada en pagin web: E—

i‘t,;p Liwerow ays ntarnientod rate a-‘rhmma:’ (cm[ﬂy: l)!amrn{uig:g_p'if]ﬁanﬁf;y pg[ ph':’fgc) VBRE ﬁB_A HIVOs ‘meejaca® 20regaiatoria/ 25

(Y5 % J0GCTUBKE 5207025/DIRECEI 1€ 393

USC%200{ H2SUELD pot

1
JCEDULASSRIOREN g’?

-

| NomnndlgodeQutéﬂlol’l&@
5 &

_Z }L | é

%-mmmnccommu tes: “Trarmute a m " ﬂms a1 en tos 125 mun: cipras det momowmn | PERMITE ALAS AUTORGADES PLANIFICAR SERVICICS PUBLICOS.
fotad se Mesico” <0 DECOa 7. i GQUIPAMIENTO URBANO DE FORMA MAS EFICENTE,
f 1,025-202 RS / FAVORECIENDO UNA BIARIBUCION EGUITATIVADE LOS RECURSCS YUNA CILOAD |
MAS FUNCIONAL ¥ SUSTE E
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Dependenca /Organsmao Descomtralizado (clave y nombre):

5.
mﬂi | coateee @ [P T—
BEEET R BT (T2 3 . b
"5 Advo del Humanismo Mexicano on el £ stado de Méxin™

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

ATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO URBAND
MARIA FERNANDA GONZALEZ VILLEGAS

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSYD:  ler semestre: -

Total, de trimates y servicios de 1a Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

240 semestre: l::] Reconduceidn: :l Fecha de Aprobacién: ____ 01 DE OCTUBRE DE 2025

7 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: ____ 4

NO.
_ 7 PROPUESTA
< i B PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 29
. ©4 | NombredelTramite Tiempo do Respuesta Disminucion de Digiatizacién Disminucién da costa Otra
i y/o Serviclo (eitar de cuznto o cusnto) Requisitos (punta s punta & {citar de cuanto 8 cudntel {espocifigue)
; o I . S (citar do cuantos a cuantos) Hibriga) -
DDuwso1/ i LICENCIADE REDUCCION DE TIEMPO
2025 | CONSTRUCCION | D 5A 3 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A

Linkdela f;&t}g publicada en péigina web:

bitp Jiveww ayp

Mamientoc satepecharinas com/ayuntamanta/ser_pedf/moitrar pdl.php?NOMBRE ARCHIVO= ‘mej

25420 eRulat0ria/ 0254 EDUI ASS2OREM T

=

YSHI00CT URRE ' ©202025/01 160 3HOINN QQEE'*2(%0§\_1§§§.91L.Q%;.!OUR&&QLJE&:ZIA‘%&UE%.__ggt}hti‘rggg;g,pﬂ‘,:,-@Qd[gggﬁéga JONUEVA) pot
HTramite a hygrDEEATHos 125 municipios del . NTZAR UN DESARROLLO URBANO SEGURQ.ORDENADO Y LEGAL,
ce Me gt & 0252027 'So‘2 EVITANDO CONSTR ES IRREGU LARES O RIESGOS ESTRUCTURALES
Nombfey(:maodeQuiéntoElgg}q,;',- A
g
o
<

LP.T. MARIA FERNANDA oown.s%%tn.

ADOS ARELLANO
DE DESARROLLO URBANO
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: TEC. AMERICA DARELY ISLAS RIVAS

- 2do semestre: |—_.—I Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion:

4

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

01 DE OCTUBRE DE 2025
. S

AMSyD:

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

ler semestre:
NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026:

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 30
c. Nombre del Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacién | Disminucién de Otra
Tramite y/o (citar de cuanto a (citar de cuantos a cuantos) (punta a costo (citar de (especifique)
Servicio punta 6 cuanto a cuénto)
cuanto) Hibrida)
DE 6 .
1.Llenar el Formato Unico de Apertura para Licencias de Funcionamiento FUA/SARE.
2 Identificacion Oficial Vigente (INE, Cartilla de Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Visa,
Ceduia Profesional).
3.Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble (escritura o contrato de
LICENCIA DE De12a8horas |arendamiento).
FUNCIONAMIENTO 3 i 4. Una fotografia tamaiio infantil.
DDE/LF/OO]. PARA GIROS DE habiles a partir del |5 Fotografias del establecimiento (una por dentro y una por fuera). N/A N/A N/A
2 2 — 6. Visto Bueno o Dictamen de Vialidad expedido por la Direccion de Proteccion Civil
/2026 BAIORIESGO 0 |cumplimiento de losy 4
P 1. Solicitud debidamente requisitada
IMPACTO requi sitos 2. Recibo de pago de impuesto predial vigente
3. Identificacidn oficial vigente y con fotografia, del peticionario y en su case, del
representante legal, quien debera acreditar su personalidad las facultades conforme a las
|disposiciones juridicas aplicables.
4. Firma de carta compromiso Proteccion Civil

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://www.avuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostrar_pdf php?NOMBRE ARCHIVO=.
%20ECON%C3%:93MICT/LICENCIA%20DE %20FUNCIONAMIENTO%20PARA% 201 S

Observaciones o comentarios: “Tramite a homologar en los 1 Au dtBstado de México”
lz_ﬁ%‘fiﬁ?} é

mejora%20re gulatoria/2025/C EDULASS:20REM TYS%200CTUBRE 1202025 /DERECCI%C3%93N%20D£%20DESARROLLO
E%20BAJ0%20RIES0%200%201MPACTO. pdi

Impacto sacial: SIRVA COMO MOTIVACION A LOS COMERCIANTES PARA REALIZAR SU TRAMITE YA QUE
ES MENORTIEMPO DE ESPEﬁAY AS( SE BRINDA MEJOR ATENCION AL PUBLICO.

W~
$.v' Nomb‘&;,Y Cargo Del Titular De Depgndengia Municipal Nombre y Firma de la A torldad
g N ?’S 7
< U
2 I
B SLIC. ARTURO HERNANDEZ ALBARRAN
C}G ,_Q%IRECTOR DE DASARROLLO ECONOMICO
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIf.lN ¥ D!GITALIZACIéN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. CONSUELO APARICIO HERNANDEZ

- 2do semestre: |::l Reconduccion: |___—_' Fecha de Aprobacidn:

01 DE OCTUBRE DE 2025

AMSyD: 1ler semestre:
Total, de trédmites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 NuUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA o
c. Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DEYMA/ PERMISOS PARA | Reduccidn de tiempo de
001/2026 PODA O DERRIBO | respuestade 5a3dias N/A N/A N/A N/A
DE ARBOLES habiles

Link de la cedula publicada en pdgina weh:
https.//www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_odf.php?NOMBRE ARCHIVCO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULASY%20REMTYS%200CTUBREY%:202025/
io/PERMIS0S%20PARA%20PODA%200%20DERRIBO%20DE%20AREOLES. pdf

DIRECCI%C3%93N%20DE%20ECOLOGSC3%8DA%20Y%:20MEDIO%20AMBIENTE/Nuevo%20directori
Observaciones o comentarios: impacto social: REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA, AL OPTIMIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS SE DISMINUYE EL TIEMPO PROMEDIQ DE LA EVALUACION Y EMISION DEL
PERMISO, LO QUE AGILIZA LA ATENCION A LA CIUDADANIA
Nombre y Flrma de la Autcm ad Munlcnpal

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré argo del Titular de la Dependencia
\3{0 zﬁ?gg‘fﬁ ¢ Mugicipe

Vs
LIC. KAREN MML%#@A MARCIAL

LIC. CONSUELD APARICIO HERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia: __LIC. CONSUELQ APARICIO HERNANDEZ
AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: I:l Reconduccidn: |: Fecha de Aprobacion: 01 OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 30 D JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 32
’ . D' H 4 . _a " ¥ ;
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta I;:‘;?::;LZZ e (:lgxtta:;ﬁlgné Disminucién de costo Otra
- . i unta . - ogs
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida) (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
Reduccion de tiempo de
BRSSO PHIEN respuestade 15a 10 dias N/A N/A N/A N/A
02/2026 |  AMBIENTAL P =
habiles
Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostrar_pdf.ohp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBREY%202025/
DIRECCIZ%C3%93N%20DE%20EC OLOGI6C3%810A%207%20MEDIO% 20AMEIENTE/Nuevo%20directorio/ VISTO%20BUEN0%20AMBIENTAL. odf
Observaciones o comentarios: Impacto social: Reduccion del tiempo de respuesta, al optimizar los procedimientos
“Tramite a homologar en los 125 municipios del Estado de México” se agiliza la atencién a la ciudadania )
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord _ﬁxq\laﬁﬁ?@g%@rgo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Auton, nicipal
_}}3’ 2025-2g5, 'Qé'o Municipa & de simplificacion y gisit P
| & o = - (
;)‘ == \
fn U N Sl
LIC. CONSUELO APARICIO HERNANDEZ LiC. KAREN‘W@% %EZADA MARCIAL
)ijﬁ’ 82
% ?‘S‘*

A o
0 -‘?-
Moy v i
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DEL CAMPO

Sujeto Obligado de la Dependencia: _ ING. JACQUELINE AYALA DOMINGUEZ

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: :[ Reconduccién: I:‘ Fecha de Aprobacién:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1.

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

01 OCTUBRE DE 2025

4
o e
&% COATEPEC | Q‘]”‘ ATUNTRININTO
\(L, =4

NO.
PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 33
- Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta DISRI'I"III‘II:IC'ItOH e Digitalizacién' Disminucién de costo Otra
g y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) . g ikin (punta a .punta ¢ (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DDC/RPFG/ REGISTRO BIE Reducir el tiempo de respuesta
i
PATENTE DE FIERRO S J N/A N/A N/A N/A
01 de 1 dia habil a 6 horas.
GANADERO

Link de la cedula publicada en la pagina web:

https://ayuntarnientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostra;_pdf.php?NOMBRE_ARCHIVO=./mzjora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS

%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DEL%20CAMPO/REGISTRO%20DE%200ATENTE %20DE%20FIERRO%20GANADERQ. pdf

Observaciones o comentarios: ‘ Impacto social: EL GANADERO OBTIENE MAS RAPIDO EL DERECHO LEGAL SOBRE SU

G, PATENTE Y EVITA CONFLICTOS POR DUPLICIDAD O USO INDEBIDO DE FIERROS
< szwﬁm; AS REGIONES. '

Nombre y Cargo de Nonmibre y Cargo del Titua
ézﬂ Municipa

pendencia

LIC. TEODULO BARON ARIAS
DIRECTOR DEL CAMPO

Nombre y Firma de la A

de si ifica

xdat Municipal
aliacibn.

e
LIC. KAREN MAWZ@A/MARUAL
A

90




GOMERND DEL ESTADO DE e

cueovs  @MEXico«  ADEN

MEXICO : Asencis piaiTay
{El poder de servir!

@ ATLHTAMINTO

“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIGN Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO
Sujeto Obligado de la Dependencia C. MARIBEL NIETO ZAGAL
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: I: Reconduccidn: l:] Fecha de Aprobacidn: 02 OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: _ 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - 34
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta D';m'?:;;lton de Digitalizacién’ Disminucion de costo Otra
: y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) . eauizitos (punta a.punta © (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
. Reduccion de tiempo de
AEYl | PRESTAMODEL respuesta de 5 dias héﬁ)iles a3 N/A N/A N/A N/A
001 AUDITORIO puBSta e Sie
dias habiles.

Link de la cedula publicada en la pagina weh:
h;ttps://www.avuntamientocoatepecharinas.com/dvun’{amm&%/ver pdf/mostrar_pdf.php ?NOMBRE ARCHIVC=./me ora%20regulatoria/2025/C EDULAS%20REMTYS%200CTUBREY

202025/D|RECCI%C3%93N%20DE%20CULTURA%, ’f@‘l’,ﬁ‘ 6C3%83STANIO%20DE%20AUDITORIO . pdf
Observaciones o comentarios: $ 4%7 Fpauu social: ESTO CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LOS PROCESOS A TIEMPO DE RESE'RVA,
é\ ‘L CONTRATACION Y COORDINACION, CON EL PROPOSITO DE AUMENTAR LA SATISFACCION DE LOS
('f,—\\') ’é; ASISTENTES Y ORGANIZADORES DE EVENTOS.

NBmbre y Cargo dal |>ular de la Dependencia Nombre y Firma de la Auto 7d Mu |<:|pal
i de si icacid (/
& \ &

LIC. KAREN UEZAD M CIAL

S5 CyrToR 'M
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO
Sujeto Obligado de la Dependencia C. MARIBEL NIETO ZAGAL

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: l:l Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion: 02 OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __ 3

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 35
& Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta D|::;:‘;;|;: ge (Digitalizaciéﬂ’ Disminucién de costo Otra
’ y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) . Ryria a'punta = (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DCYT/ CURSO DE Reduccidn de’tiem’pc? de
002 FOMENTO AL |respuesta de 6 dias habiles a 3 N/A N/A N/A N/A
AUTO EMPLEO dias habiles.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/C EDULAS%20REMTYS%200CTUBREY

202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20CULTURA%20Y%20TURISMO/CURSO%20DE%20FOME NTO%20AL%20AUTO%20EMPLEQ. pdf
impacto social: BENEFICIAR A LAS COMUNIDADES MAS LEJANAS, FOMENTAR LA CULTURA

EMPRENDEDORA, SENSIBILIZAR Y MOTIVAR A LA POBLACION SOBRE LAS OPORTUNIDADES
DEL AUTOEMPLEO.

&
fa)
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Autoggad Municipal
& ini de simplificacion 'Eza on. ,*
LIC. KAREN I\MIEL EZADMC!AL

7

Observaciones o comentarios:

o™
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

\
OATEPEC '_{gcimﬂ"wfiwLnrz‘
L./ <5

Sujeto Obligado de |la Dependencia C. MARIBEL NIETO ZAGAL

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccion: l:‘ Fecha de Aprobacién: 02 OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 3 Niumero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 20
NO.
_ PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - 36
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta D';':::}?;::: 9e (pD:ii::::’ﬁiné Disminucion de costo Otra
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) T T —— Hibrida) {citar de cuanto a cuanto) (especifique)
DCYT/ Reduccion de tiempo de
003 TALLERES respuesta de 6 dias habiles a 3 N/A N/A N/A N/A
dias habiles.

Link de la cedula publicada en la pagina web:

https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./meiora%20regulatoria/2025/C EDULASH%20REMTYS%200CTUBREY,

{202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20CULTURA%20Y%20TURISMO/TALLERES. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: AUMENTAR LA OFERTA Y LAVARIEDAD DE TALLERES DISPONIBLES PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES E INTERESES DE LA COMUNIDAD, TENIENDO COMO OBJETIVO EL FOMENTO DE TALLERES
DE COA7g EN EL MUNICIPIO, IMPULSANDO SU CREACION, SOSTENIBILIDAD Y DIVERSIFICACION.

O 7s)
SOoms-202, 70
— ombrey Cargo del Titular de la Dependencia

Nombre y Firma de la Autori icipal

’—’é Muyricipal desimpli‘%riydi
(0 ‘

_ NN
M.EN D. SAUL DELGADO AYALA LIC. KAREN MAM%?#AMARC;AL
P |
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES
Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. ODBULIA CARRENO AYALA

AMSyYD: ler semestre: - 2do semestre: :] Reconduccidn: :l Fecha de Aprobacidn: 02 OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: _ 2

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
_ PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 37
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Dismim_n:_ién ke Digitalizacic'm‘ Disminucion de costo Otra
C.l £ : Requisitos (punta a punta . . fer

y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) . i (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
{citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DDM/TD Reduccion de tiempo de
MASTOGRAFIAS |respuesta de 20 dias habiles a N/A N/A N/A N/A
M/05 ; s
15 dias habiles.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.ccm/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php? NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CED

ULAS%20REMTYS%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20LAS%20MUJERES/MIASTOGRAFIAS.pdf
Observaciones o comentarios: S, 3252025 6 Impacto social: RESULTADOS DETALLADOS PARA LA DETECCION OPORTUNA DEL CANCER DE
& * : MAMA, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR LA INCIDENCIA Y MORTALIDAD QUE AFECTA A LAS
X N k! | | 1 /[TMUIERES DE NUESTRO MUNICIPIO. A

Nombre y Cargo de Quién lo Efabord f‘ itular de la Dependencia Nombre y Firma de la Autor} uhicigal |,
P / i yo : ?{%}é@‘ . cipal de simplific iéqyd@ i
VI 4 4 0 ) : 3
1777 A PR S e e QWA
LIC. OBDUJAA ZARRENO OC@MPQ%%% A MARIA-PERLA DOMINGUEZ ALBARRAN LIC. KAREN MARTELY @g/@m MARCIAL

N

Ces R
ON pELAST
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. ODBULIA CARRENQ AYALA
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: I:[ Reconduccidn: I:I Fecha de Aprobacién: 02 OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numera de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 38 =
Disminucion de .
Disitalizaci Dismi .
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos igitalizacion ; fsminuelon ge Otra
C.l - . . (punta a punta 6 costo (citar de -
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanta) (citar de cuantos a G s . (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
Reduccion de tiempo de
GOMIID TELLERESDE respuesta de 20 dias hpébiles a N/A N/A N/A N/A
M/05  |EMPRENDIMIENTO| ®°P e A
15 dias habiles.
Link de la cedula publicada en |a pagina web: O 0t CO4y &
httos://www.ayuntarmientccoatepecha M}?ﬁfﬂzrnrﬁnto/var pdf/mostrar pdf.chp?NOMBRE _ARCHIVO=./mejora%20regulatoriz/2025/CEDULAS%20REMT

OLAS%ZUMUJERES/’TALLERE $%20D0E%20EMPRENDIMIENTO. pdf
Impacto sacial: AGILIZAR EL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION PARA QUE LAS BENEFICIADAS

| PU)ZDTSN\APROVECHAR LAS CLASES COMPLETAS.

YS%200CTUBRE%202025/DIRECC I%C3°§3N %20

Observaciones o comentarios: 5

Nombre y flargo idel Tjtular de la'Dependencia Normbre y Firma de la Auto(i nicipal
Mdpic de simpli |cac:|ony {tatizagion. -
A
, 2 NG
LIC. OBD% p( CARRENO OCAMP@% i GUEZ ALBARRAN LIG. KAREN MARIEDX @EEZADAMARCIAL
v
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LA JUVENTUD
Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. BRANDON HERNANDEZ MUNOZ

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: l:] Reconduccidn: !:I Fecha de Aprobacién: 02 OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: ___1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA 39
. . D‘ H 1M . s . .
ci Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta I::"::;:;: K= Dlgltahzac:on’ Disminucién de costo Otra
' y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de c:antos a cuantos) (pun;?l:riz:?ta @ l(citar de cuanto a cuénto) (especifique)
PROYECTOS EN BENEFICIO | Reduccion de tiempo de respuesta de 3 dfas
DJ/01/2025 N/A N/A N/A N/A
DE LA JUVENTUD hébiles a 2 dias habiles.

Link de la cedula publicada en la pagina weh:
https://www.ayuntamientocoatepacharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar _pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%20

OCTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20LA%20JUVENTUD/PROYECTO5%20EN%208ENEFICIO%20DE%20LA%20JUVENTUD. pdf
impacto social: SE ATIENDEN MAS SOLICITUDES Y SE IMPLEMENTAN LOS PROYECTOS CON

MAYOR RAPIDEZ, LO QUE MEJORA EL ALCANCE Y EL IMPACTO DE LAS ACCIONES EN BENEFICIO
~ DECo. DE LA JUVENTUD.
\>4

zoz&zo;f%{gmbre y Cargo del Tit_ular de la Dependencia

,%p Mufrici

o

z
LIC.BRANDON HERNANDEZ MUNOZ LIC. KAREN MR%DAMAL

14

Observaciones o comentarios:
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Meéxico”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SALUD
Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. JOSE ALBERTO JUAREZ MEJIA

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |___] Reconduccion: l:| Fecha de Aprobacidn: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 40
Bisminuclorde Digitalizacién Disminucién de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos & , \ Otra
C.l . . " (punta a punta é costo (citar de .
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a g . (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
. Reduccidn de tiempo de
DS/01/20] GESTION DE
A N/A
5 TRASLADOS respues;::stl:ora a 30 N/A N/A N/

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./meiora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS%200CTUBRE%

202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20SALUD/GESTION%20DE%20TRASLADOS. pdf
Observaciones o comentarios:

Impacto sacial:  TRASLADO OPORTUNO PARA LA ATENCION MEDICA Y ESPECIALIZADA

~ DECOATL, PARA CUALQUIER HOSPITAL DE TERCER NIVEL DE ATENCION
Nombre y Firma de la Autoridad Munici’pal

& 9025-2027 “fombre y Cargo del Titular de la Dependencia
S _ % Municipal de simplificacion yWigftalibacion.
\ ) / ‘ _ 4

. SN
TAPS. BELEM HERNANDEZ TAPIA LIC. KAM %@UEZADA MARGCIAL
v

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

DIRECTORA DE SALUD.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SALUD
Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. JOSE ALBERTO JUAREZ MEJIA

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |:] Reconduccion: I:‘ Fecha de Aprobacion: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 2
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : 4
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Dl;?;:?:ig; de (::Ei::li:aﬁf:é Disminucidén de costo Otra
’ y/a Servicio (citar de cuanto a cuanto) _ i {citar de cuanto a cuanto) (especifique)
{citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DS/02/ TALLERES Y/O Reduccion de tiemp,o de
2025 CONFERENCIAS |respuesta de 10 dias habiles a N/A N/A N/A N/A
DE SALUD 5 dias habiles

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.avuntamientocoatepecharinas.com/ayuntarmiento/ver pdf/mostrar_pdf.chp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoriz/2025/CEDULAS%20REMT]

YS%200CTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20SALUD/GESTION%20DE%Z0TRASLADCS. pdf
Impacto social:  TRASLADO OPORTUNO PARA LA ATENCION MEDICA Y ESPECIALIZADA

Ohservaciones o comentarios:

o DECCAT:, PARA CUALQUIER HOSPITAL DE TERCER NIVEL DE ATENCION
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Do q,ﬁzs'zazﬁam‘fﬁ}zy Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Autorigall Municipal
- R’ Municipal de simpplificaciony di 7aci

%

RN

~
)
LIC. KAREN MARI UEZADMCIAL

TAPIA

; APS. BELEM HERNANDEZ
DIRECTORA DE SALUD.

\‘0

¢_~lic. JOBEALBERTO JUAREZ MEJIA
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

A
R conteric ( é AV ARNENTO
B i 4 o 00 o0
N
B = 1

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION
Sujeto Obligado de la Dependencia LIC. GABRIELA AVILA GOMEZ
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: I:] Reconduccion: :] Fecha de Aprobacion: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Niamero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
j PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : 42
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta DI;?;?‘?;::; e (::iittaafzaci:‘m' Disminucion de costo Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) . ,pu" 20 (citar de cuanto a cuanto) {especifique)
(citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
DE/001/ TALLERESY Reduccion de t’iempfo Qe
2026 CONFERENCIf\S respuesta de 15 dias habiles a N/A N/A N/A N/A
DE EDUCACION 30 dias habiles

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepacharinas.com/ayuntamiento/ver_pdf/mostrar_pdf.php? NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS% 20REMTYS%20

OCTUBRE%202025/DIRECCI%C3%93N%20DE%20EDUCACI%C3%93N/TALLERES%20Y5%620CONFERENCIAS%20DE%20EDUCACI%C3%93N. odf
Impacto social:  TRASLADO OPORTUNO PARA LA ATENCION MEDICA Y ESPECIALIZADA

Observaciones o comentarios:

PARA CUALQUIER HOSPITAL DE TERCER NIVEL DE ATENCION ¢
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependgncia Nombre y Firma de la idad Municipat
ici de simplificacid gitalizasion,
LiC. GABRIELNAWOE_&EZ (LICZROCIO MARTINEZ REYES LIC. KAREN M ARLﬁﬂE‘U EZADA MARGIAL
£ DIRECTORA DE EDUCACION
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#2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA COATEPEC HARINAS

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre:
Sujeto Obligado de la Dependencia L.C ALEJANDRA CASTANEDA ESTRADA

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: |::| Reconduccidn: I:] Fecha de Aprobacién: 01 DE OCTUBRE DE 2025
Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 13
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 43
e e Digitalizacion Disminucion de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos & ) . Otra
C.l i 3 2 (punta a punta é costo (citar de o
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a _ . (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
CH/SMDI
ESTANC D i Abi 3di
£/ 1A e8diash‘ap1tesa ias N/A N/A N/A N/A
E126 INFANTIL habiles

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./raejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMTYS5%200CTUBRE%202025/DIF%

20MUNICIPAL/PROPORCIONARY%20SERVICIO%20DE%20GUARDERIA%20INFANTIL, %20DESDE%207%20MESE5%20DE%20EDADY%20A%204%20A%C3%9 105 pdf
Impacto sacial: PROPORCIONAR UNA RESPUESTA PRONTA A LA CIUDADANIA, YA QUE LA MAYORIADE LOS

Observaciones o comentarios:
TUTORES BUSCAN FL LUGAR DE RESGUARDO DE SUS INFANTES POR MOTIVOS LABO&ALES
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Firma de la Autogigdad Municipal
oh-§ de simplificacion ycRgitklizagion: -
g t\\d\ xH . "
P L \L}
I g \
L.C. ALEJANDRA CASTANEDA ESTRA’DA / ., LIC. KAREN MARIIWZMMRCIAL
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: OPDAPAS

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.D. MARIA ELIZABETH SALAZAR HERNANDEZ

AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: I:] Reconduccion: |:] Fecha de Aprobacion: 02 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 01
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 44
Blsmiuunacn’de Digitalizacién Disminucién de costo
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos \Rafizacio . n Otra
Gl il 2 : (punta a punta 6 (citar de cuanto a 2
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a A © (especifique)
Hibrida) cudnto)
cuantos)

OPDTR/ DICTAMEN DE Reduccidn de tiempo de

10/2025 FACTIBILIDAD DE | respuesta de tres a dos dias N/A N/A N/A N/A

AGUAY DRENAJE habiles.

Link de la cedula publicada en la pdgina web:

httos://www.avuntamientocoatepecharinas.com/ayuntarniento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoriz/2025/CEDULAS%20REMT]

YS%200CTU BRE%ZOZ025[OPDAPAS/DICTAMEN%2(}DE%2_QEA_CTIBILiDAD%?ODE%ZOLOS%ZOSERVICIOS%ZODE%?.OAGUA%ZOPOTABLE%2OY%2ODRANA}E.paﬁ

Observaciones o comentarios: s COATEPEC Impacto social: SE BENEFCIA AL USUARIO A DAR MAYOR AGILIDAD A SU
S 0252025 A THAMITE

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord 62 'ﬂi@mbre y Cargo del Ti endencia
‘,“ .

LIC. KAREN MARIELY/MADA MARCIAL
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: OPDAPAS
Sujeto Obligado de la Dependencia: L.D. MARIA ELIZABETH SALAZAR HERNANDEZ
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccidn: I:] Fecha de Aprobacién: ___ 02 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 01
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : 45
£t " Dismimfc.ién de Digitalizacion Disminucion de costo
cl Nombre del Trs-m_-nte lTlempo de Respuesta _ Requisitos (iSmes B it s (citar de.cuanto s Otf‘f
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a 2 . (especifique)
cuantos) Hibrida) cuanto)
CONTRATAGION Reduccion de tiempo de
OPDITRID, DESERVIGI Dk respuesta de tres a dos dias N/A N/A N/A N/A
2/2025 DREN/{\JE “Uso habiles
DOMESTICO” ’

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.3ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CED

ULAS%20REMTYS%200CTUBRE%202025/0PDAPAS/CONTRATACION%20DE%20SERVICIO%20DE%20DRENAJE%20USO%20DOMESTICO pdf

Observaciones o comentarios: RS CC;':TEPE Impafto social: EL SOLICITANTE DEL SERVICIO TENDRA UNA RESPUESTA
oF W02y, MAS RAPIDA A SU SOLICITUD.
lapord [ argo del Titular/dg Ta D i Nombre y Firma de la Al
ég., ) Municip de simpliffeacion-y-d
L. D~-MARIA ELIZAB&‘.IH’?LAZAR*‘{ERNKN ARQ. JOSE FRANCISCJ/CALVO MACIAS LIC. KAREN MARELW&JHADA MARCIAL
2N o DIRECTOR GENERAL DE OPDAPAS
& TN 0

/.
gy (g
iy g™
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

OPDAPAS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre:
Sujeto Obligado de la Dependencia: L.D. MARIA ELIZABETH SALAZAR HERNANDEZ

- 2do semestre: l:‘ Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacién:

03 Namero de trémites y servicios prioritarios para 2026

02 DE OCTUBRE DE 2025
M

AMSyD: ler semestre:
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - 46
Clsmingeitn de Digitalizacidn Disminucién de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos GhatEs , ; Otra
c.l g ; . (punta a punta 6 costo (citar de s
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a . 2 (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
CONTRATAGION Reduccidn de tiempo de
OPDTR/0| DE SERVICIO DE
stadet d i A N/
6/2025 | DRENAJE “USO respue a:ébi[z: ados dias N/A N/A N/ A
NO DOMESTICO” ‘

Link de la cedula publicada en la p4gina web:
https://www.avuntarientocoatepecharinas.com/ayuntarniento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO:=./mejora%20regulatoriz/2025/CEDULAS% 20RENMT]

Y5 GZOO(TUBRE%20202_LOPDAPAS/CONTRATACION%ZODE%ZUSERVICIO%20DE%ZO%ENAJE%ZOUSO%ZONO%ZODOMESTIf:O%Z()lSO%ZOmﬁ pdf
COATEPg Impacto social: EL SOLICITANTE DEL SERVICIO TENDRA UNA RESPUESTA MAS RAPIDA A SU
Nombre y Firma de la Ag

‘5
‘;\’P 7,025 202 ‘4’% soul
g ae ma de .’,.-' g Municipal.
de sim IfIC.aCié alizagion. |
O\ é\
X
LIC. KAREN MAR}><P/EZTL\ A MARGIAL

Observaciones o comentarios:
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: OPDAPAS

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.D. MARIA ELIZABETH SALAZAR HERNANDEZ

AMSyYD: 1ler semestre: - 2do semestre: |_____| Reconduccion: [:] Fecha de Aprobacidn:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 03
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

02 DE OCTUBRE DE 2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 01

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 47
Dismifcién de Digitalizacion Disminucion de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos 8 , ; Otra
cl e " . (punta a punta 6 costo (citar de -
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a . ’ (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
CERTIFICACION Reduccidn de tiempo de
OPDTR/0| DE NO ADEUDO
i N/A N
22025 | DE SERVICIO DE respuesta::b‘ciIeS aundia N/A N/A /A
AGUAY DRENAJE )
Link de la cedula publicada en la pagina web:

htt os://www.avuntarnientocoatepecharinas.com/ayuntarniento/ver pdf/mostrar_pdf.chp?NOMBRE_ARCHIVO=./mejora%20regulatoriz/2025/CEDULAS%20REMT]

YS2%200CTUBRE%202025/0QPDAPAS/CERTI F|[—M@DE%ZU NO%20ADEJDO%20DE%20AGUA%20POTABLE%20Y%20DRENAJE%20CORRECTA. pdf
Observaciones o comentarios: ‘;37‘““ 025-202 ”’443
1

— Q_Q ; Wi

‘“
sy,

Impactg social: EL SOLICITANTE DEL SERVICIO TENDRA UNA RESPUESTA
INMEDIATA A SU SOLICITUD.

F oz,
Nombre y Cargo del Titul a Dependencia Nombrey Firma de la ad Municipal
de simplificacié igiaizacion.”
"\9\7 )
.4 r

Municipal

_ B\ e o
L.D. MARIA ELIZABETH SW BNA Lo ARQ. JOSE FRANCISC{ CALVO MAGIAS LIC. KAREN MARIEDKQIEZADA MARCIAL
g DIRECTOR GENERAL DE OPDAPAS
O/‘PE ) \\\E lad
CCION GE
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“2026, Afio del Humanisme Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE COATEPEC HARINAS

Sujeto Obligado de la Dependencia: MTRO. EDUARDO MONDRAGON HUERTA
AMSyD: 1ler semestre: - 2do semestre: |::l Reconduccion: I:l Fecha de Aprobacién: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 03 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: ___03
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 48
Resinuckin de Digitalizacién Disminucién de
Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos 8 5 ; Otra
¢l /o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a (purdapintad costo (citar de (especifique)
4 Hibrida) cuanto a cuanto) P 4
cuantos)
IMC/01/2 APOYOS Reduccién de 3dias a 1 diade
i g N N/A N/A
025 DEPORTIVOS respuesta de peticion. N/A A 4

Link de la cedula publicada en la pagina web:
httos://www.avuntamientocoatepecharinas.com/ayuntarniento/ver pdf/mostrar_pdf.chp?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoric /2025 /CEDULAS%20REMT

¥S96200CTUBRE%202025/IMCUFIDE/APOYOS%20DEPORTIVOS%20CORRECTO. pdf

Observaciones o comentarios: w sacial: AL BRINDAR APOYOS DEPORTIVOS SE LE PERMITE A LOS DEPORTISTAS TENER

Ul?ﬁ\ LTERNATIVA DE APOYO PARA EL CRECIMIENTO EN SUS CARRERAS.

o COATEPL,
Nombre y Cargo de Quién Io Elaborg<" 2Z5[202, 74 Nombge’y Gargo del Tituldr della Dependencia Nombre y Firma de la Autg¥dall Municipat

O % !

& Mylnicfpal de simplificacién ion,
i 2 L
- L N{J
= 1 — =17 - - \\_}
MTRO. ALDO JESUS IBARRA ALVIRDE({ 1} =y ! MTRO. EDUARDO MONDRAGON HUERTA LIC. KAREN MARIELY GUEZADA MARGIAL
: f

<, i

N
@SCCION GE\*‘-?’@P
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE COATEPEC HARINAS
Sujeto Obligado de la Dependencia: MTRO. EDUARDO MONDRAGON HUERTA

- 2do semestre: |::i Reconduccion: I:l Fecha de Aprobacion:

01 DE OCTUBRE DE 2025

AMSyD:  ler semestre:
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 03 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: ___03
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 48
) RISThIRIGR e Digitalizacién Disminucién de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos 5 ; Otra
C. .. . . (punta a punta 6 costo (citar de e
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuinto s cusnto) (especifique)
cuantos)
ASESORIA EN
IMC/02/2 MATERIA DE Reduccidn de 3 dias a 1 diade
025 DEPORTE Y respuesta de peticion. WA N/A NIA NA
NUTRICION.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./meiora%20regulatoria/2025/C EDULAS%20REMTYS%200CTUBREY%

https: .ayu
202025/IMCUFIDE/ASESORIA%20EN%20MATERIA%20DE%20DEPORTE%20Y%20NUTRICION%20CORRECTA. pdf
Impacto social: ELLLEVARALAS INSTITUCIONES NUEVAS ESTRATEGIAS EN BASE AL

Observaciones o comentarios:
COATEPE, ; b
E 2 DEPORTE Y LA NUTRICION FAVORECEN EN EL DESEMPENO DE LOS ALUMNQS ‘LD\OCENTES
nicipal

) 2025-200. /*/,T,
Nombre y Cargo de Quién lo Elabo, - "r(,k Nombre y Cargede de la Dependencia Nombre y Flrma de la Au M
!"‘ de si |camo on.
MTRO. ALDO JESUS IBARRA ALV;RDEW ) MTROXEDLARDT M ¢ R LIC. KAREN MARIELY QyEZADA MARCIAL
SR = o
<,
“ P
SCoon gent®
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#2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE COATEPEC HARINAS

Sujeto Obligado de la Dependencia: MTRO. EDUARDO MONDRAGON HUERTA
01 DE OCTUBRE DE 2025

- 2do semestre: ‘:l Reconduccidn: I:I Fecha de Aprobacién:

AMSyD: ler semestre:
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __ 03
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 49
Driavtintreish te Digitalizacion Disminucion de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos 5 s Otra
C.l " . : (punta a punta 6 costo (citar de e
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) st ouinke) (especifique)
cuantos)
ASESORIA EN
IMC/02/2 MATERIA DE Reduccidn de 3 dias a 1 dia de
025 DEPORTEY respuesta de peticion. DA HiA N/A A
NUTRICION.

Link de la cedula publicada en la pagina web:

httas //www.avuntarnientocoatepecharinas.com/ayuntarmiento/ver pdf/mostrar_pdf.php?NOMBRE ARCHIVO:./mejora%20regulatoria/2025/CEDULAS%20REMT

Se4200CTUBRE%202025/IMCUFIDE/ASESORIA%20EN%20MATERIA%20DE%20DEPORTE%20Y%20NUTRICION%20CORRECTA. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: EL LLEVAR A LAS INSTITUCIONES NUEVAS ESTRATEGIAS EN BASE AL DEPORTE
¥ LANUTRICION FAVORECEN EN EL DESEMPENO DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES;

COATEP:
Nombre y Cargo de Quién lo Elaborg S’(\O‘; 20 -5‘202;' “%y_ Wombrey Chrgo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la Au d umc:lpalr .
’}’1‘; 7 unicipal de 5|mpllficac1o
(L \
il 4 Y | \
MTRG. ALDO JESUS IBARRA ALVIRDE (47 by N UARDOMONDRAGON HUERTA LIC. KAREMRMQL/E{ADA MARGIAL

/

107



W for

B converec [@, AYLHIAMNTO
3 o s

3 GOBIERNO DEL =2 %.‘ ESTADO DE e 3

j g g g -
=aools  “AyExicoc  ADEM
{El poder de servir!
B —— R “

#2026, Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE COATEPEC HARINAS

Sujeto Obligado de la Dependencia: MTRO. EDUARDO MONDRAGON HUERTA

AMSyD: ler semestre: - 2do semestre: [:‘ Reconduccidn: ‘:I Fecha de Aprobacidn: 01 DE OCTUBRE DE 2025
03 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __03

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026

NO.
PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 50
Disminueidnde Digitalizacion Disminucion de
Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos & , . Otra
¢l - : . (punta a punta ¢ costo (citar de S
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a . . (especifique)
Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
PRESTAMO DE . ) )
[Mg/g’ 2| INSTALACIONES RZ‘:“:Z;'OU”G‘:?; d(:as; 2 ;gfa N/A N/A N/A N/A
DEPORTIVAS P P :

Link de la cedula publicada en la pagina web:

https://www.ayuntamientocoatepecharinas.com/ayuntamiento/ver pdf/mostrar pdf.php?NOMBRE ARCHIVO=./mejora%20regulatoria/2025/CED
ULAS%20REMTYS%200CTUBRE%202025/IMCUFIDE/PRESTAMO%20DE%20INSTALACIONES%20DEPORTIVAS.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: AL FACILITAR LAS INSTALACIONES A LOS DEPORTISTAS SE
FOMENTA EL DEPORTE EN TODA LA POBLACION. \
Nombre y Cargo de Quié _Nombre argo del Titular ghs la Dependencia Nombre y Firma de la AutpoNdad Municipal
Muhici de simplificacionydigralizacion.
S
g S\ e A
MTRO. ALDO JESUS IBARRA ALVIRDE § |/ (5 UARDOMORDRAGON HUERTA LIC. KAREN MABIED AUEZADA MARGIAL
5 = | ya
O,
%, =
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre:

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
Sujeto Obligado de la Dependencia:

TERESA MARCIAL JUAREZ

AMSyD: ler sernestre: - 2do semestre: !:| Reconduccidn: ‘:’ Fecha de Aprobacidn:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal:

1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 51
Disminucion de s 7
. -y D
Nombre del Tramite y/o Tlen'npn de Respuesta P — Digitalizacidn ] |sm|nutl:|on de Otra
cl aoce (citar de cuanto a . (punta a punta 6 costo (citar de o5
Servicio (citar de cuantos a . . (especifique)
cuanto) Hibrida) cuanto a cuanto)
cuantos)
GESTION DE LA DEMANDA
CAC/001| SOCIALATRAVEZDE LA Reduccionde 10a 5
£ . s N/A N/A
/2026 COORPINACiDN DE dias habiles. N/A N/A
ATENCION CIUDADANA
Link de la cedula publicada en la pagina web:

www.ayuntamientocoatepecharinas. com/ayuntamlento/venmmreguIatona/ZUZS/CEDULAS%ZGREIVITY‘ %200CTUBRE%202025/ATENCI%C3%93N%20CIUDADANA/GESTI%C3%9
3N%620DE%20LA%20DEMANDA%20S0CIAL%? OA%zchR@ﬁmﬂm j&%ﬂ

A%20CO0RDINACI%C3%93N%20DE%20AT ENCI%C3%931N%20CIUDADANA. pdf
N
Ohservaciones o comentarios;i )m Lf‘ . e

e Z Imgacto social: MAYOR ATENCION A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA, REDUCCION DE
> 5 / J
;.:? ; fé}d’ 9 ¥ MPOS Y CANALIZACIOM A AREAS CORRESPONDIENTES EN TIEMPO Y FORNA\
)
b ) AN

gnbre y Cargo del Titulag/e la Dependencia Munigipal Nombrey Firma de la Aut; ici
L si W%‘t \

)
& D
LIC. KARMRI%&Z‘AMARCIAL
v

TERESA MARCI\LJUA\BEZ

) @ K VERGARA VELEZ ( (
L TAF@PARn TE MUNICIPAL

LAR DEL C. PRESIDE

el
Moo C\UD‘*
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

8.-Recuadro de firmas

\
e
£ ATLNTARNENTO
(\ . 2005 20
i “;\

Nombre, Cargoy Firma de Quién lo Elaboré

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidente Municipal Constitucional y
Presidente de la Comisidén Municipal de Simplificacion
y Digitalizacion

LIC. KAREN MARIELY QUEZADA NARCIAL

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
simplificacion y digitalizacién.

LIC. KAREN MARIELY QUEZADA MARCIAL
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